HEB JE EEN KLACHT?
BESPREEK HET!

r Ik heb een klacht. )

Met de klachtenfunctionaris
bespreek ik hoe we de klacht
aanpakken. Bijvoorbeeld
door het starten van een

bemiddelingstraject.

Ik bespreek de klacht met
een medewerker van

Ik bespreek de klacht
met een cliéntvertrouwens-
persoon of met iemand in
mijn omgeving.

Ik dien de klacht in bij de
klachtencommissie.

Pameijer of met zijn/haar
leidinggevende.
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De klacht is opgelost.

Ben je niet tevreden met de oplossing?
Onderzoek één van de andere bovenstaande mogelijkheden. Dit kun je zelf.

vsf0) Dit doe je evt. met ondersteuning van een

Alle informatie over klachten vind je op pameijer.nl/klachten of
clientvertrouwenspersoon of naaste.

bel met de klachtenfunctionaris via 088 - 271 52 52.



