Jaarverslag 2024 Centrale Verwantenraad GZ Pameijer

Verwantenraad GZ
pameijer

De Centrale Verwanten Raad Pameijer GZ. (CVR) informeert u met het jaarverslag van
2024 graag over zijn werkzaamheden van en de ontwikkelingen binnen de raad van het
afgelopen jaar.

De CVR heeft als doel de gemeenschappelijke belangen van cliénten met een
verstandelijke beperking binnen Pameijer te behartigen.

De raad adviseert de Raad van Bestuur van Pameijer over belangrijke veranderingen en
ontwikkelingen, zowel gevraagd als ongevraagd.

Wij doen dat samen en naast de Centrale Cliéntenraden.
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Samenstelling Centrale Verwantenraad

Leo Schoovers Voorzitter
Hennie van der Sluys Secretaris
Debby Admiraal Lid
Hannie Hooft Lid
Dragan Vrhovac Lid

Wij hebben dit jaar afscheid genomen van onze voorzitter Gerrit Westerhof

en Huub Gardiens onze Financieel adviseur.

Na een kort lidmaatschap heeft ook Hilary Burger zich teruggetrokken als lid van de CVR.
Gezien de geringe bezetting van de raad hebben wij dan ook geen goede verdeling meer
van de aandachtsgebieden kunnen maken.

Wij zijn dringend op zoek naar nieuwe leden, die zich actief willen inzetten voor een
goede kwaliteit van zorg en ondersteuning voor onze verwanten.
Centrale.verwantenraad.gz@pameijer.nl
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Overleg en Advies

De CVR had 10 interne vergaderingen en 6x een overleg met de Raad van Bestuur in de
persoon van Myrthe Koster.

Er werd regelmatig overleg gevoerd met verschillende functionarissen van Pameijer over
diverse onderwerpen, zoals de WMCZ-implementatie, Mijn Plan, ambulantisering en het
betrekken van cliénten bij veranderingen in de ondersteuning.

Vanuit het Programma van Pameijer was er aandacht voor digitalisering en
netwerkontwikkeling. Wij namen deel aan de Kwaliteitsdialoog met het Zorgkantoor en
bijeenkomsten over nachtaanwezigheid.

In 2024 gaf de CVR advies over belangrijke beleidsonderwerpen, waaronder verbouw- en
nieuwbouwprojecten, programma en begroting, en de herijking van financiéle
ondersteuning voor cliénten. De raad bracht ook adviezen uit over de klachtenregeling,
cliéentenonderzoeken, en er was blijvende aandacht voor het beleid rond vrije tijd en
recreatieve activiteiten voor cliénten.

Bezoeken

In een rondtoer hebben leden van de CVR samen met leden van de Raad van Bestuur,
leden van de Raad van Toezicht, de collega Centrale Raden en Ondernemingsraad
diverse woon-/werklocaties bezocht.

Eén van onze vergaderingen hebben wij gecombineerd met een bezoek aan ‘Vrije Tijd
Charlois’.

De locatie was ons positief opgevallen door publicaties op het interne net van Pameijer,
waarin zij het programma wat zij voor cliénten van Pameijer organiseren onder de
aandacht brachten.

Leden van de CVR hebben een presentatie van de samenwerking van diverse partners
op Woonlocatie Welschen bijgewoond.



Medezeggenschap

De gezamenlijke raden werken al langere tijd samen in de werkgroep voor de
implementatie van de WMCZ 2018 (Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen).
Door personele wisselingen, onduidelijkheid over de positie van één van de raden en
onvoldoende zicht op de lokale medezeggenschap, is het traject nog niet afgerond.
Eris afgesproken om een vragenlijst uit te zetten onder cliénten en verwanten over de
invulling van de huidige lokale zeggenschap. Op basis van de resultaten hiervan zal het
traject verder worden voortgezet.

Contacten Achterban

Na de coronaperiode heeft de CVR zich actief ingezet om de communicatie en
contacten met de achterban te herstellen.

Wij vinden dat niet alleen zelf belangrijk, maar het is ook een verplichting vanuit de
WMCZ.

Er zijn aanzienlijke stappen gezet, waarbij minimaal drie keer per jaar een nieuwsbrief
wordt verstuurd, evenals het jaarverslag en werkplan, die ook op de Pameijer-website
worden gepubliceerd.

Verwanten die hebben aangegeven daar belangstelling voor te hebben ontvangen onze
notulen, een samenvatting van het overleg met de bestuurder en onze belangrijkste
adviezen.

Jaarlijks wordt een achterbanbijeenkomst georganiseerd.

Hierbij inventariseren wij de mening van onze achterban over belangrijke thema’s.

Ook vragen wij medewerkers van Pameijer om op deze bijeenkomsten informatie te
delen over de ondersteuning van Pameijer, zoals de werkmethodiek OGW, Mijn Plan en
Digitalisering. Deze bijeenkomsten leveren waardevolle input voor de adviezen en
gesprekken van de CVR met de bestuurder.

Binnenkort start er een projectgroep om te bekijken hoe de cliénten- en verwantenraden
nog beter en rechtstreekser met elkaar kunnen communiceren en welke faciliteiten
Pameijer daarvoor beschikbaar kan stellen.

Wij hopen zo met elkaar verder te bouwen aan een sterke medezeggenschap waarin aan
de mening van alle cliénten en verwanten recht wordt gedaan.



Aandachtspunten

De CVR ondersteunt de missie van Pameijer samengevat in ‘eigen regie’, ’tijdelijkheid’,
‘talentontwikkeling’ en ‘in en met de samenleving’.

Pameijer is daar goed in en voor veel cliénten maken zij hierin het verschil. Zij voldoen
hierin ook aan de opdracht zoals die door de financiers wordt gesteld.

Vanuit de CVR wordt hierbij aandacht gevraagd voor cliénten die levenslang en
levensbreed ondersteuning nodig hebben.

Voor hen is het belangrijk om voldoende aandacht te houden voor continuiteit,
stabiliteit, veiligheid en behoefte aan verbondenheid.

Daarnaast blijft er aandacht nodig voor de recreatieve en ontspannende activiteiten
voor cliénten die niet (volledig) kunnen deelnemen aan sociale en recreatieve
activiteiten in de samenleving.

Wij blijven in onze contacten en adviezen steeds het belang benoemen van het
betrekken van lokale cliénten en hun verwanten bij veranderingen die hun directe
levenssfeer betreffen.

Ontwikkelingen en nieuwe inzichten in de zorg voor kinderen en jeugdigen maken dat er
binnen Groeit Op gekeken wordt op welke manier de organisatie van de ondersteuning
hier goed op in kan spelen.

De CVR wordt hier goed bij betrokken al missen wij hierin wel het contact met de
vertegenwoordigers van deze groep kinderen en jeugdigen.

Zowel vanuit de WMO als vanuit de WLZ is in toenemende mate het beleid gericht op het
verminderen van de instroom / verblijf op woonlocaties en het bevorderen van meer
ondersteuning vanuit een eigen woning. Nieuwe ondersteuningsvormen worden
gezocht. De CVR zal ook deze ontwikkelingen nauwlettend blijven volgen en het bestuur
hierbij gevraagd en ongevraagd advies in geven.

Werkwijze Centrale Verwantenraad

Zowel in de zorg in het algemeen, alsmede binnen Pameijer als organisatie, zijn volop
ontwikkelingen gaande die invloed hebben op de zorg- en dienstverlening aan onze
verwanten.

Om hierop goed te kunnen inspelen is focus op onze speerpunten en voldoende
menskracht onontbeerlijk.

In een tweetal interne bijeenkomsten hebben wij hierbij stil gestaan.

In ons werkplan van het volgend jaar en bij het maken van samenwerkingsafspraken met
het bestuur van Pameijer en met de lokale verwanten zullen wij daar verder invulling aan
geven.

Maart 2025



