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door Hans Kréber, bestuurder Pameijer

Enige jaren geleden maakte ik kennis met Erik.
Een interessante, leuke en begaafde jongen die
na het Gymnasium rechten ging studeren aan
de Erasmusuniversiteit. In het eerste jaar van
zijn studie werd zijn leven wreed verstoord.

Hij kreeg zijn eerste psychose.

Inmiddels zijn we zes jaar en enkele ‘opnames’
verder. Erik heeft zijn studie moeten opgeven
en is zijn zelfvertrouwen helemaal kwijt. Hij
tobt over zijn toekomst en vraagt zich hardop
af wat er allemaal van moet komen. Hij vat
het zelf aldus samen: ‘lk heb geen relatie, geen
werk, mijn sociale netwerk is verschrompeld
en ik moet rondkomen van een klein inkomen.’
Erik weet het niet meer, piekert veel en dreigt
steeds verder weg te zakken. Empowerment,
eigen regie, inclusie het zijn woorden die hem
niet veel zeggen. Het glas is half leeg en Erik
ziet er op dit moment geen gat in.

Met regelmaat vraag ik mij af wat wij als
Pameijer hier kunnen betekenen. Een lastige
uitdaging waar we voor staan en waar we niet
altijd het juiste antwoord op weten te vinden.
Eén ding weet ik wel: het luistert allemaal erg
nauw. Of het nu gaat over mensen ondersteunen
bij wonen, werk of vrije tijd. Grote gebaren

en grote woorden hebben hier geen betekenis.
Het is niet even een trucje of kunstje dat we
kunnen uithalen. Het gaat een paar spaden

dieper. Erbij blijven, trouw, luisteren, aan-
sluiten, samen dromen en op onderzoek
uitgaan lijken me belangrijke sleutelwoorden.
Een subtiel proces, dat zich afspeelt tussen de
mensen die begeleiden en begeleid worden.

Het doet me denken aan het persoonlijke ver-
haal van Jos van Waesberge, de voorzitter van
onze centrale cliéntenraad Sociale Psychiatrie.
Een vrijwilliger die in hem geloofde en waar
hij een persoonlijke klik mee had, was de cru-
ciale factor bij zijn herstel. Mooi voorbeeld van
zo’n subtiel proces. Ik moet ook denken aan de
mensen van ons Empowermentteam. Mensen
die zelf de weg van herstel zijn opgegaan en
anderen vanuit een doorleefde situatie op weg
kunnen helpen. Zij weten als geen ander wat
wel en niet werkt.

Dagbesteding, in de vorm van werk en acti-
vering, is het thema van dit nummer. Een
weerbarstig thema als ik alleen al kijk hoe
lastig het is voor Erik en anderen om een baan
te vinden die aansluit bij hun mogelijkheden.
‘Mensen die goed kunnen leren, kunnen sneller
aan werk komen dat ze leuk vinden’, vertelde
een vrouw met een licht verstandelijke beper-
king me onlangs. Mooi om in de verschillende
bijdragen te zien hoe we die weerbarstigheid
tegemoet weten te treden. Gelukkig vaak ook
met succes. «
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‘En nou naar de
Wereldhavendagen!’

Op vrijdag 27 mei was er voor
twee afdelingen van het ABN
AMRO-kantoor aan de Coolsingel
een jaarlijkse vrijwilligersdag
georganiseerd. Enkele tientallen

)

medewerkers van ‘Transportation

enEnergy’ kozen deze keer voor
. en sportieve maatschappelijke
activiteit: samen met veertig
jongeren (plus begeleiders) van
Pameijer gingen ze zeilen op het
Hollands Diep. De bemanning
van driemaster De Oosterschelde
wist wel raad met alle gasten die
in Wlllemstad aan boord kwamen.
f_/ Na de'soep en de broodjes moesten

de handen uit de mouwen worden

gestok
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Het oorspronkelijke plan was dat
de medewerkers van ABN AMRO
en de jongeren gemengde groepjes
zouden vormen. Die zouden dan
samen leuke opdrachten uitvoeren
aan boord van de indrukwekkende
Oosterschelde, een gerestaureerde
driemaster die voor verschillende
activiteiten te boeken is. Maar door
flinke vervoersproblemen (en dus
vertraging) moest het programma
worden aangepast. Toen iedereen
de opstapplaats eindelijk had
bereikt, was het al tijd voor de
middaglunch. De mensen van

de bank maakten zich daarbij zeer
verdienstelijk als obers, ze laveerden
met schalen broodjes en soep door
de deinende eetzaal als volleerde
jongleurs. Goed gewend aan koers-
schommelingen waarschijnlijk.



8 actueel

Toen de lunch was afgelopen,
verplaatste iedereen zich naar

het dek. Verspreid over het schip
waren er allerlei activiteiten te doen
en zaken te bezichtigen. Besloten
werd om iedereen maar de vrije hand
te laten en iets te laten zoeken wat
aansloot bij de eigen belangstelling.
Veel jongeren hadden al gauw een
interessante bezigheid gevonden,
de volwassenen keken gezellig

toe of knoopten eens een praatje
met iemand aan. Met deskundige
instructies en uitleg van de beman-
ning viel er ook van alles te leren.
Hoe je de dikke scheepstouwen in
een mooie tros kunt leggen bijvoor-
beeld - ‘opschieten’ in scheepsjargon
- of waar allerlei instrumenten aan
boord of in de machinekamer voor
dienen. Heel wat jongeren zetten
zich ook graag even aan het grote
stuurwiel of hesen met vereende
krachten de zeilen omhoog. ‘Wat
krijg je daar ruwe handen van’,
vonden enkele meiden, ‘is er

geen creme?’

Het spannendste onderdeel van

de middag was ongetwijfeld

het klimmen in het scheepswant,
richting het topje van de 34-meter
hoge voormast. Onder begeleiding
van een bemanningslid beten drie
dappere jongedames het spits af.
Roxanne, Jessica en Shadina klom-
men in de touwen alsof het een
keukentrapje was. Daarna waagden
nog vele anderen zich aan het
avontuur. Van de volwassenen die
niet wilden achterblijven, keerde
wel een enkeling onverrichter
zake terug.

‘Het spannendste
onderdeel van

de middag was
ongetwijfeld het
klimmen in het
scheepswant,
richting het topje
van de 34-meter
hoge voormast.



Hoewel het een beetje improviseren
was door de opgelopen vertraging
was het al met al een zeer geslaagde
middag. De medewerkers van ABN
AMRO kregen een leerzaam kijkje

in de wereld van de jongeren van
Pameijer en vermaakten zich prima
aan boord van De Oosterschelde.

De jongeren vonden het een erg leuk
uitje. Ze konden in alle rust en vrijheid
een middagje op een prachtig schip
rondneuzen en op ontdekkingstocht
gaan. Sommigen werden er zelfs
door op een idee gebracht. Er werd
na afloop tenminste nog wel eens
over een varend beroep gerept.

‘En nou naar de Wereldhavendagen’,
gonsde het hier en daar door de gang
van een jongerenhuis. Wie weet
waar zo’n dagje niet goed voor is.
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dagbesteding

Pameijer maakt momenteel een
forse vernieuwingsslag op het
terrein van de dagbesteding.
Voor een deel worden we daartoe
gedwongen door bezuinigingen
op de AWBZ. Maar tegelijk gaat
het om een gewenste vernieu-
wing die we zelf al hadden
gepland en ingezet. Meer nadruk
op ontwikkeling en zelfregie van
mensen, meer aansluiting bij de
samenleving... er is nog wel wat
te winnen als het gaat om dag-
besteding van mensen met

een beperking. Volgens Marcel
Mucek, die in 2009 is aangesteld
als projectdirecteur om het hele
veranderingsproces in goede
banen te leiden, liggen er in

de praktijk ook allerlei nieuwe
kansen.

mooie impuls

Pameijer wil de toekomst in met een grondig
gemoderniseerde dagbesteding. Minder geld,
door overheveling van taken uit de AWBZ naar
de Wmo, speelt daarbij zeker een rol. Maar
minstens even belangrijk is de wens om dag-
besteding te realiseren die mensen met een
beperking optimale mogelijkheden biedt voor
persoonlijke ontwikkeling en deelname aan de
samenleving. ‘Dat sluit natuurlijk helemaal aan
op onze visie en missie’, zegt Marcel Mucek,
die verantwoordelijk is voor het meerjaren-
project. ‘Dagbesteding heeft alles te maken
met kwaliteit van bestaan. Het biedt mensen
bij uitstek de mogelijkheid om een gewaardeerde
rol te vervullen, iets voor de samenleving te
betekenen. Dat kan ook in heel kleine dingen
zitten, bijvoorbeeld koffiezetten in een buurthuis.
Het gaat niet om status, maar om het gevoel
dat je ertoe doet. Dagbesteding heeft een grote
zingevende waarde. De veranderingen in de
wet- en regelgeving vormen in feite een mooie
impuls om daar extra op te investeren.’

activeringscentra

Een belangrijk onderdeel van de modernisering
is de omvorming van dag(activiteiten)centra tot
brede maatschappelijke locaties, zogenaamde
‘activeringscentra’. Er worden weliswaar ook
enkele onrendabele centra afgestoten, maar

een groot aantal krijgt een waardevolle nieuwe
functie. Centraal in de Wmo staat de maatschap-
pelijke participatie van burgers en veel locaties
van Pameijer kunnen daarin een vitale rol spelen
als ze zich ook openstellen voor mensen en
organisaties uit de wijk. Uit het oogpunt van
inclusie slaan we zo tegelijk een prima slag.
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Hoewel er nog de nodige onduidelijkheden

bestaan rond de Wmo zit Pameijer ondertussen
ook overal om de tafel met gemeenten. Die zijn
zich steeds meer bewust van hun verantwoorde-

lijkheid voor de participatie van kwetsbare burgers.

Marcel Mucek: ‘We hebben natuurlijk centrale
kaders voor de centra vastgesteld, maar de
plaatselijke praktijk bepaalt hoe er precies in-
vulling aan wordt gegeven. De locaties hebben
zelf plannen van aanpak gemaakt en die zijn nu
in uitvoering. Kreileroord blijft bijvoorbeeld niet
langer alleen een werkcentrum voor mensen
met een verstandelijke beperking maar wordt
ook de thuisbasis van DO IJsselmonde (Dag-
besteding en Ontmoeting voor de sociale
psychiatrie, red.). In het pand zitten al diverse
maatschappelijke organisaties. In Ridderkerk

is besloten om van het werkcentrum een maat-
schappelijk ondernemingscentrum te maken,
met ruimte voor bedrijven dus. Over belang-
stelling vanuit het bedrijfsleven is daar niet

te klagen. En op Goeree-Overflakkee is men
weer erg ver met cliéntsturing. Meer regie voor
cliénten, empowerment, is ook een belangrijk
aandachtspunt in de modernisering van de
dagbesteding. Medewerkers moeten een terug-
trekkende beweging maken.” Op enkele voor-
beelden komen we in deze Partners nog terug.

thuisblijvende cliénten

Niet onbelangrijk is dat de activeringscentra
ook een rol krijgen bij het bieden van dag-
besteding aan mensen die thuisblijven. Zoals

een recent intern onderzoek heeft aangetoond,
zijn er met name binnen de sociale psychiatrie
veel cliénten die geen gebruik maken van hun
recht op dagbesteding. Dat is vooral voor henzelf
een gemiste kans. Uit het onderzoek komt naar
voren dat mensen om verschillende redenen
thuis kunnen blijven, bijvoorbeeld omdat ze
zich niet sterk genoeg voelen voor dagbesteding
of omdat die in hun ogen niet aansluit bij hun
eigen vraag. Overigens blijkt ook dat een deel
van de mensen al actief is buiten de organisatie
en bijvoorbeeld elders vrijwilligerswerk doet.

Een steekproef geeft aan dat ruim 60% van de
thuisblijvers zeker wel geinteresseerd is in dag-
besteding. Zo zouden veel oudere cliénten zich
graag nuttig willen maken voor andere ouderen.
Van een gezamenlijke en volgehouden inspan-
ning, waarbij echt wordt ingezet op de persoon-
lijke vragen van mensen (maatwerk), worden
daarom goede resultaten verwacht. Drie ‘proces-
begeleiders’ - Jessica van Oeveren, Evelien van
der Niet en Armand Oomens - gaan op lokaal
niveau ‘denk-en-doe-tankjes’ opzetten die cliénten
ondersteunen bij het vinden van laagdrempelige
activiteiten dichtbij huis. In deze nieuwe tankjes
zullen begeleiders van werk- of activeringscentra,
woonbegeleiders en ervaringsdeskundigen hun
handen ineenslaan.

werk

Een passende baan in de samenleving, betaald
of eventueel als vrijwilliger, is voor veel mensen
natuurlijk de allerbeste vorm van dagbesteding.
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Wij kijl

Marcel Mucek

Pameijer blijft mensen volop ondersteunen

bij begeleid werken in een bedrijf of deelname
aan een werkproject. Vermeldenswaard is dat
we sinds vorig jaar een subsidie van het UWV
krijgen om werkgevers te trainen in de omgang
met mensen met een beperking.

Ook voor de werkprojecten hebben de veran-
deringen consequenties. Enkele projecten die
financieel niet levensvatbaar zijn, zijn beéindigd.
Voor de andere werkprojecten wordt samen-
werking met gewone bedrijven gezocht. ‘Wij

zijn geen ondernemers, dat vergt andere kennis’,
benadrukt Marcel Mucek nog eens. ‘Onze taak
bestaat uit het goed ondersteunen van men-
sen, voor de bedrijfsvoering kunnen we beter

een beroep op de deskundigheid van onder-
nemingen doen. Er zijn verschillende vormen
van samenwerking mogelijk die voor beide
partijen aantrekkelijk zijn. Veel bedrijven zijn
geinteresseerd in maatschappelijk ondernemen
en werknemers met een beperking kunnen zeker
een waardevolle bijdrage leveren. De vraag naar
personeel zal de komende jaren ook alleen maar
toenemen.” Van goede praktijkvoorbeelden -

zie bijvoorbeeld het dubbelinterview verderop

in dit nummer - gaat natuurlijk een belangrijke
inspirerende werking uit.

werken naar vermogen

Over een paar jaar (2014) zal een nieuwe

wet in werking treden die nog belangrijke
consequenties zal hebben voor de dagbesteding
van veel mensen met een beperking. In deze
nieuwe Wet Werken Naar Vermogen (WWNV)
worden bestaande regelingen zoals de Wet
Sociale Werkvoorziening en de Wajong samen-
gevoegd, met als hoofddoel om meer mensen
aan het werk te krijgen. De gemeenten gaan
de nieuwe wet uitvoeren en moeten mensen
ondersteunen bij het vinden van werk, werk-
gevers krijgen een financieel zetje om hen in
dienst te nemen. Het voert hier te ver om alle
mogelijke gevolgen al te bespreken, duidelijk
is in ieder geval wel dat de toegang tot de
sociale werkvoorziening wordt beperkt tot men-
sen die echt niet in een regulier bedrijf kunnen
werken en dat doorstroom naar gewoon werk
grote prioriteit krijgt. Uiteraard houden we de
plannen en ontwikkelingen scherp in het oog.
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Murat Taskin en Marc Teeler

Murat Taskin en Marc Teeler werken allebei al tien
jaar in Werkcentrum Ridderkerk, in de drukkerij en
de houtgroep. Sinds januari 2010 hebben ze er een
baan bij. Om de twee weken werken ze samen een
vrijdag op basisschool De Reijer. Ze helpen dan met
het drukken en rondbrengen van de nieuwsbrief

en doen er ook diverse andere administratieve en
huishoudelijke klusjes. Lamineren, nieten, rillen,
perforeren, papierbakken legen... ze zijn van alle
markten thuis. Marc was er meteen voor te porren
toen hij hoorde dat de school medewerkers zocht.
Murat vond het wel een beetje eng omdat hij er
niemand kende. Maar die angst is nu helemaal weg,
ze hebben het er allebei prima naar hun zin. Als
pluspunten noemen ze bijvoorbeeld: in een andere
omgeving werken en nuttige dingen voor de school
doen. O ja, en ze kunnen er met iedereen goed
opschieten, dat is ook heel belangrijk natuurlijk.

Jessica van Oeveren

Veel cliénten die geen gebruik maken van hun recht
op dagbesteding hebben daar best behoefte aan,
maar vinden het om verschillende redenen moeilijk
om de stap te zetten. ‘Procesbegeleiders’ Jessica
van Oeveren, Evelien van der Niet en Armand
Oomens gaan hen daar samen met medewerkers
in de (sub)regio’s in ondersteunen. ‘De vraag naar
zinvolle dagbesteding is ook bij thuisblijvende
cliénten duidelijk aanwezig’, zegt Jessica, ‘alleen
ontbreekt het vaak aan een goede prikkel of zien
mensen geen concreet perspectief. Medewerkers
hebben er ook vaak alleen voorgestaan wanneer
ze mensen probeerden te stimuleren. Dat werkt
niet goed. Samenwerken, doorzetten, vertrouwen
opbouwen zijn belangrijke voorwaarden om te
slagen. Met de nieuwe denk-en-doe-tanks pakken
we het nu structureel aan. Samen moet het lukken
om dagbesteding te vinden die echt aansluit bij
wat mensen graag willen.’
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Freek Heerema

Strategisch beleidsadviseur Freek Heerema

over de toekomstige Wet Werken Naar Vermogen:
‘Het uitgangspunt van meer mensen aan het werk

in een reguliere omgeving past heel goed in de
koers die Pameijer voorstaat betreffende inclusieve
arbeidsorganisaties en samenleving. Deze nieuwe
wet wordt erg belangrijk voor ons, omdat de wet
zelfredzaamheid stimuleert, toewerkt naar werk in
gewone bedrijven en voor iedereen geldt. Gemeen-
ten hebben belang bij uitstroom naar werk en zullen
daarom geinteresseerd zijn in goede ideeén. Steeds
meer werkgevers zijn ook bereid om mensen met
een arbeidsbeperking in dienst te nemen. Maar de
bezuinigingen zetten er voorlopig wel een zware
domper op en daarmee lijkt de wet voor de gemeen-
ten niet of nauwelijks uitvoerbaar. Nog meer reden
om met elkaar naar slimme oplossingen te zoeken.’

Miranda Balvert en Marjan Dekker

Miranda Balvert (conciérge van De Reijer) en

Marjan Dekker (administratief medewerker)

begeleiden Marc en Murat bij hun werk op de

basisschool. De samenwerking heeft ook zeker

een meerwaarde voor de school vinden ze. Marjan:
‘Betrokkenheid bij de omgeving is voor ons ook

belangrijk en we leren er allemaal van. Je merkt

bijvoorbeeld dat de kinderen een betere kijk op

mensen met een beperking krijgen. Ook als je

handen wat anders bewegen of je praat een beetje

anders kun je blijkbaar best heel veel.” Miranda

vond het in het begin wel spannend, zegt ze. ‘We

moesten allemaal even aan elkaar wennen. Maar ‘
je leert zelf al snel bij in de omgang, hoe je met
Marc en Murat praat en wat je wel en niet van
ze kunt vragen bijvoorbeeld. Je verlegt je eigen
grenzen ook.” Na anderhalf jaar horen hoort het
duo er gewoon helemaal bij en de dames ho
dat ze nog lang zullen blijven. «
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de ongewenste bijwerkingen
van Arbeidsmatige

Dagbesteding

door Yolan Koster

Wat fijn dat Arbeidsmatige Dagbesteding
(ADB) bestaat! Een prima recept om iedereen
die dat nodig heeft, enige structuur en een zin-
vol gevoel te bieden. ADB biedt drie ‘smaken’.
Voor sommige mensen is het de enige moge-
lijkheid voor zinnige bezigheden buitenshuis.
Voor anderen biedt het kans om te verkennen
of betaald werk mogelijk is en om zich daar-
voor te bekwamen. De derde smaak is directe
toeleiding naar werk. Niet onbelangrijk als

je wilt dat zoveel mogelijk mensen met een
beperking naar vermogen meedoen op basis
van - uiteindelijk - betaald (regulier) werk.

So far, so good.

Echter, in de praktijk zie ik ‘ongewenste bij-
werkingen’. Zoals scholen die direct lijken ‘op

te leiden’ voor ADB waarbij jongeren met poten-
tie regelrecht in de ADB belanden, zonder zicht
op betaald werk. Waarom is dit hun toekomst?
Spelen er andere belangen, schatten deze
scholen hun leerlingen gewoon verkeerd in,

zijn er andere partijen die invloed uitoefenen?

Vanuit ADB ontstaan soms interessante
initiatieven. Zoals Wajongers die gedoseerd
met behoud van uitkering worden ingezet bij
theeschenkerijen, of lichte werkzaamheden
verrichten in magazijnen, supermarkten en
groenbedrijven. De ‘werkgever’ moet wel wat
investeren in begeleiding, maar heeft per saldo
relatief voordelige arbeidskrachten want er
wordt geen salaris uitbetaald. Overigens lijkt

iedereen blij hiermee: de jongeren omdat ze
een ‘baan’ hebben, ‘collega’s’ en sociale status.
Ouders omdat hun zoon of dochter ‘meedoet’.
De AWBZ-instelling omdat die een betaalde
voorziening leveren. De gemeenschap omdat
die er een leuk café bij heeft. Maar het blijft
vreemd dat goed functionerende werknemers
geen ‘loon naar werken’ krijgen en afhankelijk
blijven van hun uitkering. Bovendien vindt er
relatief weinig doorstroming plaats naar regu-
liere banen.

Kwalijker is de ‘koppelverkoop’. Een voorbeeld.
Jan heeft een beperking en heeft, met sub-
sidie, een leuke betaalde baan in een manege.
Maar zijn ouders verhuizen en willen dat Jan
zich in hun nieuwe woonplaats meldt voor een
beschermde woonplek. Jan blijkt dan alleen
welkom als hij daar ook de ADB afneemt. De
instelling regelt een indicatie en zo verruilt

Jan de reguliere arbeidsmarkt voor de ADB.

Zijn ouders weten niet dat de instelling zo’n
voorwaarde niet mag stellen. Zij zijn gewoon
blij dat Jan ‘om de hoek’ kan wonen. Maar welk
belang is nu leidend? Daarbij ervaren ouders
soms tegenstrijdige gevoelens: het is prettig als
hun kind in een veilige situatie actief kan blijven,
nieuwe uitdagingen hoeven niet zo. Maar daar-
mee blokkeren ze wel de kans voor hun kind op
verdere ontwikkeling. Lastige spagaat.

Nogmaals, ADB is een prima recept. Maar ik mis
de bijsluiter die waarschuwt voor de ongewenste
bijwerkingen. Dat kan beter.
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Yolan Koster is directeur van
kennis- en informatiecentrum
CrossOver. Doel van CrossOver
is om zoveel mogelijk jongeren
met een beperking zelfstandig
te laten worden en een eigen
plaats in de maatschappij te
laten vinden.

Daarvoor is een cultuuromslag
nodig bij alle betrokken doel-
groepen. Jongeren, ouders,
werkgevers, professionals in
zorg en onderwijs... CrossOver
kent die doelgroepen en onder-
steunt ze met kennis en advies.
Door verbindingen te leggen en
bruggen te bouwen ondersteunt
het bestaande organisaties en
initiatieven om een cultuuromslag
te bereiken.

www.kenniscentrumcrossover.nl
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KreilLerOorD
1IN De sTelGErs

Jacqueline van den Berg

De modernisering
van de dagbesteding
betekent onder andere
dat diverse locaties
worden omgevormd
tot zogenaamde
activeringscentra.

In IJsselmonde on--
dergaat het werkcen-
trum Kreileroord zo’'n
gedaanteverwisseling.
Er vinden al uiteen-
lopende activiteiten
plaats in het gebouw en daar komen steeds
meer bij. DO IIsselmonde — een voorziening
voor Dagbesteding en Ontmoeting voor
mensen uit de sociale psychiatrie — krijgt er
in het najaar bijvoorbeeld een nieuw onder-
komen. Om de locatie zo toegankelijk moge-
lijk maken te maken voor alle gebruikers is
ook een noodzakelijke verbouwing gepland.
Genoeg redenen dus om eens te kijken hoe
het ervoor staat in Zuid.
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Meindert de Neef

scala aan activiteiten

Een korte rondwandeling leert dat er al een
scala aan activiteiten plaatsvindt binnen de
muren van Kreileroord. Ruim twintig mensen
met een verstandelijke beperking hebben er
dagbesteding, ze doen receptiewerk, administra-
tie, creatieve of horeca-activiteiten. Daarnaast
huisvest het pand diverse andere gebruikers.
Er zitten twee groepen reguliere kinderopvang
in, een kantoor Sociaal Raadslieden, een
LETS-ruilwinkel en een bewonersvereniging...
Voor mensen uit de wijk worden al een tijdje
koffieochtenden en creatieve activiteiten
georganiseerd. En wat je niet ziet, maar wat
zeker genoemd moet worden, is dat er vanuit
Kreileroord ook allerlei werkprojecten worden
aangestuurd. Tientallen cliénten zijn werkzaam
buiten de deur, bijvoorbeeld bij verzorgings-
tehuizen, sportverenigingen en bedrijven. Het
centrum heeft dus onmiskenbaar al een wijk-
functie. Een verdere uitbreiding van activiteiten
en een strategische verbouwing moeten het
helemaal klaar maken voor de toekomst.

aanpassing gebouw

Wijkbewoners die voor het eerst in Kreileroord
komen, zijn vaak positief verrast over wat er
allemaal al voorhanden is. Mond-tot-mond-
reclame leidt er ook toe dat koffieochtenden

en creatieve activiteiten ondertussen aardig
bezocht worden. Om het pand nog toegankelijker
te maken voor alle bezoekers en tevens ruimte
te maken voor de nieuwe gebruiker DO |Jssel-
monde, wordt op korte termijn een verbouwing
uitgevoerd. ‘In overleg met het facilitair bureau
is een plan gemaakt en de architect heeft al een
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Wendy Dollekens

presentatie van de aanpassingen gegeven’,
vertelt manager Enikd Nagy. ‘Er is vooral
gekeken welke activiteiten we hier allemaal
willen bieden en welke gebruikers het pand
straks heeft. Een werkgroepje, waar ook
cliénten aan deelnamen, heeft meegedacht
over de nieuwe inrichting. Er ligt nu een vrij
definitief ontwerp.’

Begeleider Wendy Dollekens vertelt dat de
kantine in ieder geval een grondige facelift zal
krijgen. ‘Dat is toch een heel centrale ontvangst-
ruimte waar iedereen zich welkom en prettig
moet voelen.” Aan een goede computerruimte

is ook gedacht. Er worden nu al computer-
trainingen gegeven in Kreileroord en daar
kunnen veel mensen natuurlijk baat bij heb-
ben. Jacqueline van den Berg, werkzaam in de
horecagroep en voormalig lid van de cliénten-
raad van het werkcentrum, heeft er bijvoorbeeld
al veel van opgestoken. ‘lk heb geleerd hoe ik
me moet aanmelden, hoe ik me aan anderen kan
voorstellen, hoe ik spelletjes kan doen... Ik ga
straks ook nog leren werken met een aantal han-
dige programma’s.” De computertraining wordt
verzorgd door de ITC Academie van Pameijer en
is zowel voor cliénten als wijkbewoners bedoeld.

‘een hoop gedoe’

Een heel belangrijke aanpassing betreft natuur-
lijk het realiseren van een geschikte ruimte voor
DO IJsselmonde, onder andere voor de inloop
die er in het activeringscentrum zal komen.
Ervaringsdeskundige Meindert de Neef heeft
vanuit DO IJsselmonde deelgenomen aan de
eerder genoemde werkgroep. ‘Kreileroord wordt
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steeds meer een centrum voor de wijk’, consta-
teert hij verheugd, ‘en met onze komst krijgt het
een nog bredere functie. Op zich praten we er
gemakkelijk over, maar zo’n verhuizing is natuur-
lijk niet niks. Het brengt echt een hoop gedoe
met zich mee, ik ben blij als we hier straks inzit-
ten.” DO IJsselmonde krijgt meerdere ruimten in
het gebouw, van bescheiden omvang, maar wel
zo dat ze samen echt een eigen locatie vormen.

Ook voor alle andere betrokken brengen de
veranderingen duidelijk veel werk met zich mee.
Zo vertelt Enikd dat er vooralsnog vijf overleg-
vormen zijn in Kreileroord. Er wordt vergaderd
met twee teams - van het werkcentrum en van
DO lJsselmonde -, met twee cliéntenraden en
met een verwantenraad. ‘Soms kunnen we wel
gezamenlijk bijeenkomen rond een bepaald
thema, maar het is natuurlijk zeer gewenst dat
we de overleggen beter gaan bundelen. Hele-
maal als je bedenkt dat we daarnaast ook nog
overleg hebben met allerlei partners uit de wijk,
over samenwerking en zaken als afstemming van
activiteiten in het kader van de Wmo. Er zijn in
IJsselmonde meer instellingen die ontmoetings-
activiteiten bieden, we moeten goed kijken hoe
die op wijkniveau het beste gespreid worden.’

zelfsturing

Alsof dit allemaal nog niet genoeg is wordt

ook nog hard gewerkt aan meer zelfsturing door
cliénten. Wendy Dollekens vertelt dat het team
van het werkcentrum deelneemt aan de BOL-
training (‘Begeleid Ontdekkend Leren’, zie ook
verderop in dit nummer) en dat met de cliénten
al is vergaderd over deze vernieuwing. ‘Zij moe-
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‘Het is geweldig

dat er wordt gekeken
naar de eigen krachten
en mogelijkheden

van mensen.

ten zelf meer de touwtjes in handen krijgen in
Kreileroord. Voor begeleiders brengt dat natuurlijk
ook een andere manier van werken met zich mee.
In plaats van dingen voor mensen te doen, moet
je ze leren hoe ze het zelf kunnen aanpakken. Dat
is mooie uitdaging voor ons.” Meindert de Neef

is ook merkbaar enthousiast over de keuze voor
meer zelfsturing. ‘Empowerment is een prima
zaak. Het is geweldig dat er wordt gekeken naar
de eigen krachten en mogelijkheden van mensen.
Stapsgewijs kunnen we zo samen toewerken naar
een hoger doel, namelijk dat het centrum echt
gerund wordt door cliénten.’” Jacqueline van den
Berg denkt lachend terug aan een actie die ze een
tijdje terug met de cliéntenraad van Kreileroord
heeft ondernomen. Omdat het groen licht van

de directie voor de verbouwing even op zich liet
wachten, heeft de cliéntenraad handtekeningen
verzameld en op het centraal bureau aan Jan
Alblas aangeboden. Die kon het wel waarderen,
zo’n voorbeeld van eigen initiatief!
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ik heb mij
famili h
door Bianca Boer
Dit gedicht komt uit de dicht- ik heb mijn familie geschreven
bundel ‘Vliegen en andere vogels’
(L.J. Veen) die in 2010 verscheen. de ene helft stuurde ik
. . een berg huisjes met roze muren
Bianca Boer debuteerde in 2007 d d b b
met de verhalenbundel ‘Troost € andere een berg bomen
en de geur van koffie’ (L.). Veen),
die werd genomineerd voor de ik kom niet terug schreef ik
Selexyz Debuutprijs. Boer won in  hier zijn nog wegen omhoog
2004 de Nieuw Proza Prijs voor waarvan niemand weet waar naartoe
haar eerste verhaal Object 658.
-

Dat verhaal en meer is te lezen
op haar website. Ze publiceerde
onder andere in De Gids, Tirade
en Passionate Magazine. Ze is
bezig met haar eerste roman
die verwacht wordt in 2012.
Naast schrijver en dichter is zij
ook schrijfdocent, aan de SKVR
Schrijversschool in Rotterdam.
www.biancaboer.nl

ik vermoed ruines vol paarden
wens overhangende takken
trossen besjes als frambozen ki

ik moet eerst de druif nog snoeien
misschien dat ik later terugkom

als de wegen vol gesneeuwd zijn

voor nu vaarwel
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in gesprek met...
Neumann & Hofhuis

Werkprojecten en dagbestedingcentra van Pameijer willen
graag samenwerken met gewone bedrijven. Dat is niet alleen
belangrijk uit een oogpunt van inclusie, van het zo volwaardig
mogelijk meedoen aan de samenleving door mensen met

een beperking, maar ook uit bedrijfseconomisch perspectief.
Samenwerking met een onderneming kan bijvoorbeeld

een waardevol contract of contact betekenen. Of deskundige
ondersteuning bij de bedrijfsvoering. Omgekeerd kunnen ook
de bedrijven zeker baat hebben bij samenwerking. Omdat we
graag die kant van het verhaal eens willen belichten, gingen
we op gesprek bij twee partnerbedrijven. Wat zijn hun drijf-
veren om met een project of locatie van Pameijer in zee te gaan?
Wat verwachten ze ervan, welke ervaringen hebben ze ermee?
Jacqueline Neumann, coérdinator interne organisatie van
Crawford & Company, en Hans Hofhuis, directeur van de IVA

Groep, maakten tijd vrij om al onze vragen te beantwoorden.
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ontdekkingstocht

In oktober 2006 verhuisde een deel van het Capelse dagcentrum
De Bongerd naar een groot kantoorpand aan de Warenarburg.
Cliénten en medewerkers deelden hun nieuw onderkomen met
hoofdhuurder Crawford & Company, een bedrijf dat schade-
claims voor verzekeraars en andere partijen behandelt. Jacqueline
Neumann, destijds nog ‘office manager’ bij Crawford, herinnert
zich: ‘De verhuurder had ons wel gekend in de intrek van het
dagcentrum en gevraagd hoe we daarover dachten. Wij hadden
zoiets van ‘waarom niet?’ en vonden het in ieder geval belangrijk
dat we allemaal door dezelfde deur naar binnen gingen. Maar over
samenwerking hadden wij niet nagedacht, het initiatief daartoe
kwam van het dagcentrum. Toen de vraag zich aandiende, stonden
we er zeker open voor, het management van Crawford was uit-
gesproken positief. We zagen het als een uitdaging waar we echt
voor wilden gaan. Maar we hadden wel een praktische insteek.
Waar lagen concrete mogelijkheden, wat konden we werkelijk
voor elkaar betekenen? Dat wilden we in goed overleg, zonder

al teveel druk, samen ontdekken.

‘We begonnen met een aantal huishoudelijke werkzaamheden.
Boodschappen doen, de keuken schoonhouden, voor koffie zorgen
en de vaatwasser uitruimen... daarin konden cliénten zeker iets
voor ons betekenen. Met de creatieve groep zagen we minder
mogelijkheden, maar het uitvoeren van eenvoudige, nuttige
administratieve taken kwam ook al gauw in beeld. Na het weg-
vallen van onze postkamer, door pensionering van de betrokken
medewerker, moesten we zelf voor allerlei zaken zorgen die niet
echt bij ons werk horen. Ook daar zagen we perspectief. Papier
van kopieermachines aanvullen, oud papier verzamelen, met dat

soort kleine dingen begon de samenwerking verder vorm te krijgen.

In feite kom je er gaandeweg achter dat allerlei extra werkzaam-

heden, met name op het gebied van horeca en administratie, prima

uitgevoerd kunnen worden door mensen van het dagcentrum.
Geleidelijk ontdekten we dan ook steeds meer mogelijkheden.

adviseurrol

Voor de IVA Groep, waarmee de samenwerking nog veel priller

is, was het in het begin ook wat puzzelen. Het bedrijf levert alle
mogelijke kantoorartikelen, -machines en -meubilair. Directeur
Hans Hofhuis zocht begin 2010 zelf contact met onze organisatie.
‘Een zakelijke relatie, die wist dat wij veel aan sponsoring doen,
maakte mij attent op een werkproject van Pameijer, Datawerk.
We hebben toen kennis met elkaar gemaakt, waarbij mij al snel
duidelijk werd dat werkprojecten van Pameijer met forse bezuini-
gingen te maken hadden en naar manieren zochten om te kunnen
blijven voortbestaan. Wat me ook opviel was hoe enthousiast de
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Jacqueline Neumann
‘Over samen-
werking hadden
wij niet nagedacht,
het initiatief daar-
toe kwam van

het dagcentrum.
Toen de vraag

zich aandiende,
stonden we er
zeker open voor.
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Hans Hofhuis

‘In deze sector
heerst keiharde
concurrentie en
druk, daar moet
je cliénten niet
aan willen
blootstellen.’

Jacqueline Neumann

‘Als je ziet dat

het allemaal begon
met een pakje oud
papier ophalen

en dat we nu hier
staan, dat is toch
prachtig.’
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medewerkers allemaal waren. Dat bij elkaar deed mij besluiten:
hier wil ik tijd en energie in steken.

‘In het overleg op directieniveau kwam naar voren dat Pameijer
graag wilde dat wij de bedrijfsvoering van twee copyshops,
Datawerk en Strevelsweg, voor onze rekening namen. Maar

dat vond ik zelf geen goede optie. In deze sector heerst gewoon
keiharde concurrentie en druk, daar moet je cliénten niet aan
willen blootstellen. Onder onze paraplu zou het echt om winst
maken moeten gaan.’ Omdat de vraag zich specifiek richtte op

de bedrijfsvoering van de projecten besloot Hans Hofhuis zijn
persoonlijke deskundigheid en die van zijn medewerkers aan

te bieden. Hoewel dat behoorlijk wat van zijn tijd vraagt, vervult
hij al enige tijd een adviseurrol. ‘Samen met de betrokkenen van
Pameijer heb ik onderzocht hoe de kosten verlaagd kunnen worden
en de projecten toekomstperspectief kunnen krijgen. Dat betekent
bijvoorbeeld dat je bekijkt welke contracten er zijn en of die mis-
schien verbeterd kunnen worden, en natuurlijk hoe de projecten
slagvaardiger en efficiénter kunnen worden. Ik heb daarbij wel
gemerkt dat er een enorm cultuurverschil tussen zorg en bedrijfs-
leven bestaat. Het past ook bij mijn rol om soms op tenen te
trappen. Als dat nodig is, moet je als adviseur spiegelen.’

samenwerking en betrokkenheid

Welke vlucht de samenwerking tussen Crawford en het werk-
centrum (Het Werkt Schollevaar) na vijf jaar heeft genomen,
blijkt wel uit de plannen rond het digitaliseren van het grote
archief van het bedrijf. Jacqueline Neumann: ‘Tot de admini-
stratieve werkzaamheden die cliénten voor ons zijn gaan doen,
hoorde ook al gauw het scannen van inkomende post. Dat vonden
veel mensen een leuk karwei, er was bijna een wachtrij voor. Het
gebeurde ook heel zorgvuldig, mensen nemen hun werk erg serieus.
De volgende stap was dat ze de facturen van de financiéle admi-
nistratie erbij gingen doen. En nu hebben we een enorme nieuwe
klus op stapel staan: het digitaliseren van ons archief. Ook dat is
grotendeels een kwestie van dossiers scannen dus het kan prima
worden uitbesteed. Het apparaat waarmee gewerkt moet worden
komt wel bij ons te staan, je werkt echt voor en bij Crawford! Als
je ziet dat het allemaal begon met een pakje oud papier ophalen
en dat we nu hier staan, dat is toch prachtig’

De samenwerking is ondertussen geformaliseerd in een officieel
contract, directie en bestuur van beide organisaties hebben dat eind
maart ondertekend. Maar het contact is zeker niet alleen bedrijfs-
matig en functioneel, er is echt betrokkenheid bij elkaar ontstaan.
‘Dat zie je op alle mogelijke manieren terug. Een cliént die ook graag
bij Crawford wil trakteren voor haar verjaardag bijvoorbeeld, of
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iemand die in het begin nog erg ontwijkend is maar die steeds
meer contact gaat maken en zijn koptelefoon afzet. Of omgekeerd,
vanuit ons, dat je als vrijwilliger meegaat op een dagje uit of echt
meeleeft als er iemand van het centrum overlijdt... Het is voor
iedereen een verrijking. Je merkt ook dat cliénten veel minder
‘zorgvragen’ hebben als ze zinvol werk hebben. Ze willen echt
graag leren.

nieuwe start

Met de IVA Groep zijn ondertussen ook al een paar belangrijke
spijkers met koppen geslagen. ‘De copyshops van Pameijer gaan
opereren onder een nieuwe naam, Pameijer Print, en met een
nieuwe uitstraling’, zegt Hans Hofhuis. ‘Vanuit de IVA Groep
hebben we onder andere geholpen met het opstellen van een
goede, uni- forme prijslijst, waarop ook mogelijkheden voor
lastiger drukwerk staan vermeld. Als de copyshops niet in staat
zijn bepaalde opdrachten zelf uit te voeren, kunnen ze die toch
aannemen en naar ons doorschuiven. Andersom kunnen wij weer
bepaalde vragen naar de copyshops doorspelen. We werken ook
mee aan de nieuwe inrichting van de shops. Omdat het perspectief
veelbelovend is, komen er wellicht nog twee locaties bij, in Ridder-
kerk en Capelle aan den IJssel. Verder hebben we afgesproken dat
IVA voorkeursleverancier wordt van Pameijer voor het drukwerk.
Wij kunnen zeker kosten besparen voor de organisatie en een

deel van het (hand)werk verdelen onder de twee copyshops,

dus daar hebben we allemaal voordeel bij.’

Zijn rol als adviseur is voor Hans Hofhuis zelf ook nieuw, het is
toch iets heel anders dan sponsoring. ‘TIk zit nu zelf regelmatig
bij werkoverleggen van Pameijer en krijg zelfs een doorkijk op
begrotingszaken. Mijn betrokkenheid gaat flink wat dieper dan
ik gewend ben. Dat is zeker leuk en leerzaam, en naar ik hoop
waardevol voor Pameijer.’

yes!

Jacqueline Neumann was behoorlijk verrast toen ze hoorde dat

de samenwerking tussen Crawford en het werkcentrum de eerste
in deze vorm was. ‘Dit is toch iets wat je bedrijven absoluut zou
aanbevelen. Overal zijn wel werkzaamheden te vinden waar geen
personeel meer voor is, maar die wel belangrijk zijn en gebeuren
moeten. Er liggen legio mogelijkheden Ons kantoor in Amsterdam
kijkt ook al of ze daar geen ‘Pameijer’ hebben om mee samen te
werken. En als je voor maatschappelijke betrokkenheid staat, is
het toch ook een schot voor open doel? Een tijdje terug hadden
we een sollicitatie van iemand die hier juist om die reden graag
wilde werken. Ik denk bij mezelf vaak: yes, we hebben hier echt
iets voor elkaar gekregen!
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Hans Hofhuis

‘De copyshops
van Pameijer
gaan opereren
onder een nieuwe
naam, Pameijer
Print. Vanuit de
IVA Groep hebben
we geholpen met
het opstellen

van een goede,
uniforme prijslijst.’
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De HanDen UiT

dE mOuWen

Klus en Werk

De 1e lJzerstraat in Delfshaven
wordt opgeknapt door werkproject
Klus en Werk. Gevulde planten-
bakken maken de straat klaar
voor de zomer.

Ry
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werkproject Vestia

In het bedrijfsrestaurant van
Vestia wordt hard gewerkt door
cliénten van Pameijer. Het
werkproject verzorgt dagelijks
de catering in het restaurant.

beeldverhaal
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Varkenoord

De bar wordt gepoetst, de koelkast
aangevuld, de tribune schoongemaakt
en de bekers glimmen weer. Kortom,
cliénten van Pameijer zijn onmisbaar
op sportcomplex Varkenoord.
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‘We zijn één groot
team aan het worden.’

Bij de modernisering van de dagbesteding
krijgt empowerment speciale aandacht.
Pameijer wil zoveel mogelijk inzetten op de
eigen kracht van cliénten en de dagbesteding

biedt daartoe volop mogelijkheden. Vooral
binnen de sociale psychiatrie is en wordt al
veel ervaring opgedaan met empowerment.
Ook binnen de dienstverlening aan mensen
met een verstandelijke beperking is het
overigens een actueel agendapunt, zoals

we nog even zullen zien. Een inspirerend
voorbeeld van de ontwikkelingen binnen

de sociale psychiatrie vinden we op Goeree-
Overflakkee. In het activeringscentrum in
Sommelsdijk is iedereen erg actief en enthou-
siast aan de slag met cliéntsturing. Wij wilden
natuurlijk graag eens met eigen ogen zien hoe
dat precies in zijn werk gaat. En dus koersten
we naar het eiland voor een impressie.
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cliéntsturing

Empowerment moet een onlosmakelijk onder-
deel van onze dienstverlening worden. Een
paar jaar geleden is daarvoor al een project-
groep opgericht, die flink aan de weg timmert.
Uitgangspunt zijn uiteraard de individuele wen-
sen en behoeften van de cliénten. Eén van de
beste manieren waarop zij hun eigen krachten
kunnen ontdekken en ontwikkelen, is het leren
(mee)runnen van een locatie. Cliéntsturing dus.

Wat dat concreet inhoudt, zien we meteen

als we aanschuiven bij het Gemeenschap-
pelijk Overleg van activeringscentrum Goeree-
Overflakkee. Het reilen en zeilen van het
centrum wordt niet langer alleen door mede-
werkers besproken, maar bezoekers nemen
tegenwoordig steevast deel aan het wekelijks
overleg. Van de partij zijn ook nog een paar
maatschappelijke vrijwilligers. Samen nemen
ze alle onderwerpen door die in en rond het
centrum spelen. Van de start van de ICT-cursus
tot de aanpassing van het rooster, van de nieuwe
naamgeving van het centrum tot het opnemen
van contact met bezoekers die om wat voor
reden dan ook even wegblijven. De sfeer van
gezamenlijkheid en betrokkenheid valt je als

gast meteen op. ledereen praat mee, de onder- v.l.n.r. Nettie, Atie

werpen gaan iedereen aan en iedereen voelt

zich er ook verantwoordelijk voor. ‘We zijn één al snel een stimulerend verhaal op. Jacqueline

groot team aan het worden’, zegt medewerker vertelt bijvoorbeeld dat ze sinds de opening

Rosita na afloop. Beter kan het niet worden een paar jaar geleden vaste gast is en steeds

verwoord. actiever is geworden. ‘lk ben hier gekomen via
mijn jobcoach, mijn doel was echt om iets te

‘zien groeien doet groeien’ gaan doen. Omdat bezoekers steeds meer taken

Dagelijks komen er zo’n 30-35 bezoekers op en verantwoordelijkheden kregen, was dat geen

het centrum. Een praatje met iemand levert probleem. In het begin was ik één ochtend
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aan de slag, maar nu zijn dat al drie dagdelen
geworden. lk doe bardienst, baliewerk, en volg
ook allerlei nuttige cursussen.” Taakvrijwilliger
Vincent, die vandaag achter de bar staat, heeft
in Sommelsdijk zijn draai ook duidelijk gevon-
den. Hij vertelt openhartig dat hij door de
goede opvang op het centrum is hersteld van
een zware depressie. ‘De belangstelling die

ik hier voelde was echt een warme deken. En
ik heb ook werk gevonden dat me veel plezier
geeft. Ik ben al een tijdje gastheer. Dat betekent
dat ik mensen verwelkom, rondleid, aanspreek-
punt ben voor bezoekers. We krijgen hier door
positieve reclame vaak nieuwe mensen binnen,
van het hele eiland. Ik ben ervoor om ze goed
te ontvangen en te informeren.’

Medewerkers Cindy en Rosita zijn al even ent-
housiast. ‘Als medewerker moet je wel durven
loslaten’, zegt Cindy. ‘Maar je merkt al gauw
dat dingen samen doen, de verbinding aangaan,
in alle opzichten beter werkt. Er ontstaat een
mooie wisselwerking, die iedereen stimuleert.
Zien groeien doet groeien. Hier kun je zijn wie
je bent, je krijgt respect en verantwoordelijk-
heid, daar wordt je sterker van.” Zaken die een
aantal jaren geleden nog ‘gewoon’ waren, zijn

nu ondenkbaar geworden. Aparte toiletten

voor medewerkers en bezoekers bijvoorbeeld,
een afgesloten kantoor, medewerkers die de
bezoekers koffie of thee ‘bedienen’ en hen afhan-
kelijk houden... ‘Toen ik hier zeven jaar geleden
begon, was dat de praktijk’, bekent Rosita. ‘Maar
een paar jaar geleden hebben we het helemaal
over een andere boeg gegooid.” Ervaringen van
enkele medewerkers die op werkbezoek zijn
geweest naar de Verenigde Staten hebben
daarbij zeker een rol gespeeld.

eigen inbreng

Mensen kunnen zelf ook van alles inbrengen.
Joop en Gerard doen bijvoorbeeld veel klusjes
op het centrum. ‘Alles wat je kunt bedenken,
voeren wij uit’, zeggen ze. ‘Van een lampje
verwisselen tot het maken van een kast voor

de spelcomputer of een pingpongtafel.” Komt
altijd goed van pas natuurlijk. Twee maatschap-
pelijke vrijwilligers, de dames Atie Timmers en
Nettie lken, hebben weer andere bezigheden.
‘lk doe om de veertien dagen iets met een
bezoekster’, vertelt de eerste. Een kopje koffie
drinken, een beetje kletsen, dat is altijd gezellig.
We koken hier ook wel eens’. Nettie komt elke
donderdag en bedenkt dan zelf een leuke crea-
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‘Zien groeien
doet groeien.
Hier kun je zijn
wie je bent, je
krijgt respect en
verantwoordelijk-
heid, daar wordt
je sterker van.

tieve activiteit. ‘Bonbons maken bijvoorbeeld,
of een mozaiek, ook met weinig budget valt

er genoeg te verzinnen.” Beiden wilden graag
actief en onder de mensen blijven. Vrijwilligers-
werk is dan een prima optie.

‘Kwartier maken’ in de wijk staat nog een
beetje in de kinderschoenen op de jonge
locatie. Er wordt wel eens een beauty-dag
georganiseerd, waarop mensen uit de buurt
ook gebruik kunnen maken van de kapper en
pedicure, scholieren kunnen er een maatschap-
pelijke stage doen, het gebouw wordt soms
verhuurd aan derden - waarbij vrijwilligers
vaak de bediening voor hun rekening nemen! -
maar de energie is de afgelopen tijd toch vooral
in cliéntsturing gestoken. En niet zonder succes
kunnen we gerust concluderen. Op Goeree-
Overflakkee bloeit iets moois!

empowerment GZ

Ook binnen de dienstverlening aan mensen
met een verstandelijke beperking staat empo-
werment nadrukkelijk op de agenda. Een
speciale aandachtsfunctionaris, Wilma van
Meer, is verantwoordelijk voor een uitvoerig
projectplan voor de GZ. Eén van de eerste
resultaten is bijvoorbeeld dat de sector nu

een eigen PEP-team heeft, een Pameijer
Ervaringsdeskundigen Promotieteam. Aan

de hand van hun eigen levensverhalen verzor-
gen de leden daarvan voorlichting aan andere
cliénten en ook aan medewerkers. Om de eigen
krachten van mensen met een verstandelijke
beperking te versterken, worden ook trainingen
en workshops ontwikkeld. Los van dit project
volgen alle medewerkers en cliénten binnen

de dagbesteding GZ bovendien een zogeheten
BOL-training. BOL staat voor Begeleid Ont-
dekkend Leren, dat is een nieuwe naam voor
een training die al langer binnen de organisatie
wordt gegeven (tot voor kort heette die EIM,
het Eigen Initiatief Model). De BOL-training is
er vooral op gericht om aangeleerde afhankelijk-
heid te doorbreken en mensen denkvaardig-
heden te leren die hun zelfstandigheid en

flexibiliteit vergroten.




Taco Albers

Taco Albers maakt sinds anderhalf jaar deel uit

van het PEP-team voor de SP. ‘Herstellen is zowel
resultaat als motor van empowerment’, zegt hij.
‘Weer actief worden kost energie maar levert ook
nieuwe energie op. Je moet natuurlijk wel door een
verwerkingsproces. Voor mij is dat een tranendal.
Spijt, teleurstelling, verdriet en woede vechten om
de voorrang. Maar er ontstaat ook nieuwe hoop en
toekomst. Op de moeilijke momenten vergelijk ik
soms mijn donkerste uur en zie hoeveel ik sindsdien
ben veranderd. De emotie is terug in mijn leven.

Er is weer geur en kleur. Er is ook tegenslag en
kritiek, maar alles beter dan niks doen en het leven
maar voorbij laten gaan. Weer mensen leren kennen,
afspraken maken, verantwoordelijkheid nemen...

Ik merk dat ik van alles tegelijk wil oppakken.
Maar het is belangrijk om je eigen tempo te kiezen.
Ik concentreer me nu op mijn werk voor het PEP-
team, en dan vooral op het redactiewerk voor ons
blad Raad en Daad. Je kunt beter één ding goed
doen dan veel zaken half’
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Wilma van Meer

Wilma van Meer is sinds januari aandachts-
functionaris voor de empowerment van mensen
met een verstandelijke beperking. ‘Het aanspreken
van de eigen kracht van mensen, het bevorderen
van zelfregie, is een hoofddoel voor de hele orga-
nisatie. Vanaf 2012 werken we ook samen met de
sociale psychiatrie, waar empowerment al verder
is ontwikkeld. Voor dit jaar stellen we ons nog een
aantal eigen doelen. Zorgen dat er bij Pameijer
meer activiteiten voor de GZ komen bijvoorbeeld.
Ontwikkeling van de medezeggenschap is een
belangrijk aandachtspunt en sinds maart hebben
we ook een ‘Studio Sterk’, voor participatief theater.
Op de agenda staat verder dat meer medewerkers
leren hoe ze mensen kunnen ondersteunen om
zelf keuzes te maken. Ons eigen PEP-team kan
daar een rol in spelen. En we willen ook goed
naar buiten treden, bijvoorbeeld door het geven
van workshops en het aansluiten bij stedelijke
overleggroepen.’
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Joosje Dierick

Begeleider Joosje Dierick van Werkcentrum

De Buut heeft de cursus Begeleid Ontdekkend
Leren (BOL) gevolgd. ‘Eerst wordt in twee dagdelen
het model uitgelegd, daarna ga je het op locatie in
praktijk brengen met cliénten. Daar maak je filmpjes
van, die je weer evalueert. Doel is dat cliénten de
denkvaardigheden ontwikkelen om een bepaalde
leervraag, die ze zelf aangeven, op te lossen. Dat
gebeurt in een aantal gestructureerde stappen.

Je taak als begeleider is vooral om een goede
leersituatie te creéren en de gekozen aanpak na
afloop samen te bespreken. Ik heb onder andere
twee filmpjes met Frans gemaakt. Hoewel het in
het begin aardig wat tijd kost, ben ik zeker enthou-
siast over de methode. Je komt erachter dat je nog
heel veel aan cliénten zelf kunt overlaten, dat

ze nog veel meer kunnen dan je geneigd bent te
denken. Het was ook erg leuk om Frans te zien
stralen toen hij zijn leervraag onder de knie had
gekregen.’

Frans Visser

Frans Visser wilde, met zo weinig mogelijk bege-
leiding van Joosje, graag leren om post te sorteren.
Om dat te oefenen is er een ‘postzending’ gemaakt
voor de medewerkers van De Buut. Op verzoek van
Frans was er ook één envelop voor een andere
geadresseerde (een kinderboerderij) bij gestopt.

Hij heeft de eerst keer meteen zelf alle post in

de vakjes gedaan. Bij het nabespreken bleek dat

hij soms wat moeite had met de namen, met name
als die wat langer waren. Er werd bedacht dat hij er
een lijst met alle voorletters, voor- en achternamen
van medewerkers bij nodig had, zodat hij alles kon
opzoeken en vergelijken. De post voor de kinder-
boerderij had Frans in het vak van Joosje gedaan,
die zou er wel raad mee weten dacht hij. Maar
tijdens het bespreken, bedacht hijzelf een betere
oplossing: een apart vakje voor alle post die niet
voor medewerkers bestemd is. De tweede keer heeft
hij alle post al in de juiste vakje§ geéi_)rteerd! «
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‘Hallo, Hallo? Bedankt.

door Marjon Bolijn

Oom Cor is een belangrijk onderdeel van mijn familie. Op verjaar-
dagen is hij vaste gast en op zijn eigen verjaardag is de hele familie
altijd welkom. Ondanks dat heb ik oom Cor nooit écht leren kennen.
Vanaf zijn geboorte is oom Cor niet in staat goed te kunnen commu-
niceren. En heeft hij het label ‘verstandelijk beperkt’ gekregen. Hij
is voor mij altijd een buitenbeentje op onze familiebijeenkomsten
geweest. Tot voor kort.

Dit voorjaar was Cor veertig jaar in dienst van het werkcentrum
van het Robedrijf. Hier krijgen mensen, die door welke oorzaak
dan ook (nog) niet op de arbeidsmarkt participeren, de kans zich
te ontwikkelen. Het centrum is onderdeel van Roteb Rotterdam.
Op uitnodiging van Cors werkgever toog ik met mijn familie naar
het werk van oom Cor.

Bij aankomst in het werkcentrum worden we met taart en fris har-
telijk ontvangen. In de bedrijfskantine, waar alle collega’s van de
afdeling samen met mijn familie zitten te wachten, wordt Cor met
groot applaus onthaald. Cor is niet onder de indruk. lk wel. Tijdens
de speech van zijn begeleider besef ik me pas hoe geweldig Cor op
zijn plek is in het werkcentrum. Net zoals al zijn collega’s. En ik
realiseer me nu ook dat hij op zijn werk totaal geen buitenbeentje is.

Na de speech wordt de Erasmusspeld aan oom Cor uitgerijkt.

Deze onderscheiding wordt uitgereikt aan personen die zich lange
tijd op sociaal, cultureel, economisch of sportief gebied verdienstelijk
hebben gemaakt voor de Rotterdamse samenleving. Toch niet het
minste speldje. Er volgen cadeaus en dan krijgt Cor de microfoon

in handen. Hij mag wat zeggen. Cor zegt: ‘Hallo, Hallo? Bedankt.’
Compacter en beter kan niet! De muziek wordt harder gezet en mijn
oom wordt de dansvloer op gesleept. Voor ik het weet, beland ik zelf
ook in de polonaise.

We zetten het feest die avond voort bij een Chinees in de buurt.
Daar verandert de Cor van die middag al snel weer in de oom die
ik mijn hele leven al ken.

Marjon Bolijn is grafisch
ontwerper bij Studio Lonne
Wennekendonk. De studio
ontwikkelde de visuele
identiteit van Pameijer.
Menselijke verhalen

zijn een grote bron van
inspiratie voor Marjon.
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Jan Last toernooi 2011

65 kilo patat werd er verkocht
tijdens de elfde jaargang van
het niet meer weg te denken
jaarlijkse voetbaltoernooi. Maar
wie hier een ongezond gevoel
bij krijgt, moet wel bedenken dat
er niet alleen weer heerlijk werd
gesport door tientallen teams
maar dat er bovendien nog een
ander gewicht te noteren viel.
Er ging namelijk ook maar liefst
120 kilo fruit over de toonbank,
verwerkt in zeer verantwoorde
en smakelijke smoothies! Al met
al dus een prachtige balans.

Verdeeld over vier groepen,

elk met twee poules, streden
dit jaar 48 teams op het ver-
nieuwde sportcomplex van
XerxesDZB in Zevenkamp om
de bekers. De sombere voor-
uitzichten ten spijt was het
prima sportweer en de scheids-
rechters van Albeda hadden

geen enkele moeite om de
teams aan de aftrap te krijgen.
Wat opviel was het grote aantal
jongeren dat deze keer meedeed.
Bij verlies hoorde je hen soms
wel verzuchten dat ‘zij’, de
tegenstanders, een stuk ouder
waren en helemaal ongelijk
hadden ze daar ook niet in.

Er waren ook weer een hoop
originele namen bedacht, win-
naar van de jury-prijs werd dit
jaar The Cube. Van alle mensen
die vrijwillig hebben meegewerkt,
lichten we die van het Roparun-
team er nog even uit: zij ver-

zorgden gratis massages ter
promotie van het goede doel.

Aan het eind konden er maar liefst
zestien prijzen worden verdeeld -
vier in elke groep. Helaas nam de
‘mystery guest’ die de bekers zou
uitreiken zijn taak zo serieus dat
hij niet eens kwam opdagen, maar
dat mocht de pret toch nauwelijks
drukken. De vier groepswinnaars
moeten natuurlijk wel even worden
vermeld: de Hoeksche Boys, de
Rode Druppels, Come On 1en de
Prokino’s schreven dit jaar voetbal-
geschiedenis!

Jalest
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jaarverslag 2010

Eind mei is het jaarverslag 2010
van Pameijer gepubliceerd.

De volledige versie is te vinden
op www.jaarverslagenzorg.nl,
onder de rubriek Home, Archief
Jaardocumenten. In 2010 kon het
meerjarenbeleidsplan ‘Pameijer
gaat verder’ worden afgesloten.
Dit beleidsplan stond vooral in
het teken van de ingrijpende
organisatiewijzigingen en
-ontwikkeling die in 2007 zijn
ingezet. Belangrijke doelen

als een nieuwe management-
structuur, een nieuwe geogra-
fische indeling, optimalisering
van de ondersteuningsmethode
en vergroting van de autonomie
van teams zijn nagenoeg allemaal
afgerond. Er is ook veel geinves-
teerd in de samenwerking met het
netwerk en de maatschappelijke
omgeving van mensen met een
beperking. Dit alles met als doel
om gezamenlijk een optimale
kwaliteit van bestaan te reali-
seren. Nieuwe initiatieven die

in 2010 zijn gestart sluiten hier
direct op aan. Voorbeelden zijn
het beter faciliteren van mede-

werkers op basis van het project
‘In voor Zorg’ en diverse maat-
regelen/plannen die financieel
of beleidsmatig anticiperen op
de toekomst. De modernisering
van de dagbesteding is in 2010
ook een belangrijk aandachts-
gebied geweest.

Voor de eerstkomende jaren is

in 2010 een nieuw meerjaren-
beleidsplan vastgesteld, ‘Pameijer
verbindt’ (2011-2015). Zoals de
naam aangeeft wordt er ingezet
op versterking van de cultuur van
verbinding. Een cultuur waarin we
de verbinding met de leefwereld
van mensen zoeken en daar met
onze dienstverlening op aanslui-
ten. Voor 2011 zijn daarbij twee
belangrijke speerpunten, of
Gouden Doelstellingen, gefor-
muleerd: duurzaamheid en
kwaliteit. Verbinding tussen
heden en toekomst, door middel
van duurzame relaties en met
oog voor het milieu, en verbete-
ring van kwaliteit zijn thema’s die
maatschappelijk ook hoog op de
agenda staan. De ontwikkelingen

op het gebied van de AWBZ en
de Wmo vormen natuurlijk een
grote uitdaging.

Tot slot nog een greep uit enkele
gegevens. Het streefcijfer voor
het ziekteverzuim blijkt niet te
zijn gehaald. In plaats van de
beoogde 4,5% is het uitgekomen
op 5,2%, vooral ten gevolge van
een stijging van het lang verzuim.
Ernstige, langdurige ziekte treft
helaas nogal wat medewerkers.
Het aantal klachten is in 2010
gedaald. Werden er in 2009

nog 28 klachten ingebracht,

in 2010 waren dat er 23. Een
aantal is voor behandeling

weer ingetrokken, van de negen
klachten die al zijn behandeld
zijn er acht gegrond verklaard.
De financiéle positie van Pameijer
kan als goed worden gekwalifi-
ceerd. Over 2010 is een positief
resultaat van 4,8 miljoen euro
behaald (2009: 4,0 miljoen)

en het reservevermogen van

de organisatie bedroeg aan

het eind 27 miljoen euro (was

23 miljoen in 20009).

fietsen

Alle locaties in Rotterdam-Zuid

- in Feijenoord, Charlois, Lombar-
dijen, I)sselmonde en Beverwaard
- beschikken sinds kort over

een strakke Pameijer-fiets. In
totaal werden er 31 exemplaren
aangeschaft, die medewerkers

en klanten van de locaties voor-
taan kunnen gebruiken. Het geld
ervoor is afkomstig van een finan-
ciéle meevaller uit 2010. Bestuur
en directie hebben besloten om

deze meevaller ten goede te laten
komen aan het primair proces en
medewerkers konden zelf ideeén
indienen. Uiteindelijk werd het
fietsenvoorstel er, samen met
diverse andere, uitgekozen.

De fietsen, met een praktische
krat voorop, zijn bewust aan-
geschaft bij een lokaal bedrijf.
Behalve dat ze natuurlijk zeer
milieuvriendelijk zijn, kunnen

de fietsen ook mooi bijdragen
aan zichtbaarheid en verbinding
in de wijk. Prima initiatief dus.
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ontmoetingsdag
Noordschil

Twee keer per jaar wordt in

de regio Noordschil een ont-
moetingsdag voor medewerkers
georganiseerd. Op 12 april was
weer een bijeenkomst gepland,
waarvoor deze keer ook cliénten
waren uitgenodigd. Onder het
motto ‘Pameijer beweegt’ ver-
voegden alle deelnemers zich
op sportpark Polderpoort in
Vlaardingen, waar hen een uit-
dagend programma te wachten
stond. Centrale thema’s: ‘bewe-
ging, activering, gezondheid en
sportiviteit’. Mensen waren ook
gevraagd passende kleding en
schoeisel te dragen. Nadat de
deelnemers ’s ochtends al een
heel circuit van binnen- en buiten-
activiteiten hadden afgelegd,
konden ze ’s middags kiezen

uit een groot aantal leuke
workshops. Je kon bijvoorbeeld
muurklimmen of spinnen, maar
je kon ook werken aan je weer-
baarheid of je mindfulness. De
dag was voorbij voordat hij goed
en wel begonnen was, dus in alle
opzichten een herhaling waard.
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Persoonsgerichte planning
en active support

door Ruud Geus

NGBZ, Utrecht 2006

Wie denkt dat empowerment
vooral is weggelegd voor mensen
die goed en zelfstandig kunnen
nadenken en communiceren,
heeft het mis. In het boek Per-
soonsgerichte planning en Active
Support beschrijft psycholoog
Ruud Geus een stimulerende
werkwijze waarmee ook mensen
met een ernstige verstandelijke
beperking tot eigen keuzes kun-
nen komen en actiever kunnen
meedoen. Bij Active Support gaat
het om het minder onnodig over-
nemen van zorg, om het stimule-
ren van een actieve bijdrage van
de klant aan zijn eigen bestaan
en de dingen van alledag. Dit lijkt
heel logisch en je vraagt je af
waarom een dergelijke werkwijze
eigenlijk (nog) nodig is. De voor-
beelden in het boek laten echter
zien dat mensen met een ernstige
beperking in hun leven toch veel
lege momenten ervaren. Wie

niet in staat is tot het initiéren
van handelingen leeft vaak van
(verzorgings)moment tot moment
met af en toe wat activiteiten

tussendoor en verder heel veel
afwachten. Zo ben je als het ware
toeschouwer in je eigen leven.

Het mooie van de methode Active
Support is dat deze niet insteekt
op het verzinnen en aanbieden
van allerlei nieuwe activitei-

ten. Die zouden ook veel extra
inspanning van ondersteuners
vragen. Waar het wel om draait

is het betrekken van de klant bij
de dagelijkse handelingen en acti-
viteiten die ondersteuners toch

al - maar vaak alleen - uitvoeren.
Met Active Support wordt klanten
vrijwel continu de gelegenheid
gegeven aan deze activiteiten
mee te doen en met passende
ondersteuning een (klein) aan-
deel te leveren. Zo kan iemand
een eigen inbreng hebben, kan

de ondersteuner ontdekken wat
de persoon kan en leuk vindt om
te doen en zijn eerste stappen in
een ontwikkelingsproces gezet.

Het boek Persoonsgerichte
planning en Active Support biedt
gedetailleerde instructies hoe
deze gelegenheden te creéren
zijn en hoe je planmatig met

de methode aan de slag kunt.

De vele schema’s en voorbeel-
den geven een goed beeld van

de momenten waarop je (nog)
meer zou kunnen werken aan
empowerment van mensen met
een ernstige beperking. Met

het boek is inmiddels bij andere
organisaties al de nodige praktijk-
ervaringen opgedaan. In ‘Koffie
met een wolkje kracht en een
klontje succes’, vertellen collega’s
en cliénten van Esdege-Reigers-
daal over hun goede ervaringen
met Active Support.

Het boek is niet meer verkrijgbaar
in de winkel, maar wel (gratis) te
downloaden op: http://kennis-
plein.vilans.nl/?id=2579

=
FARGO

Fargo

Thriller van Ethan en Joel Coen
Verenigde Staten, 1996

Met oa. Frances McDormand
en William H. Macy

Werk hebben waar je door

groeit, dat is geen thema dat

in de filmwereld hoge ogen

gooit. Integendeel. Werk is op

het witte doek vaak een valkuil
of een dwangbuis. Motelmede-
werkers of kunstenaars die
doordraaien, winkelmeisjes

of zakenlieden die wanhopig
proberen te ontsnappen aan de
dagelijkse sleur, daarvoor gaan
mensen naar de bioscoop. Misluk-
kingen en uitglijders leveren nou
eenmaal veel meer drama en dus
kijkers op. Voor de toeschouwer is
er een groot bijkomend voordeel:
je weet maandag weer precies
waarom je maar beter netjes aan
het werk kunt blijven.



partners, dagbesteding

Twee van de interessantste
filmmakers van dit moment,

de gebroeders Coen, leveren

met grote regelmaat een juweel-
tje af. Hun eerste Oscars sleepten
ze in 1996 in de wacht met het
verhaal van een kleine knoeier
die de grote gevolgen van zijn
acties niet overziet. De naieve
autohandelaar Jerry (Macy) heeft
zich in Fargo met zijn ‘listig’
gesjoemel flink in de nesten
gewerkt en bedenkt een nood-
plan. Twee niet al te dure boeven
worden ingehuurd om zijn vrouw
te ontvoeren. Het lijdt geen twij-
fel, verzekert Jerry hen: zijn rijke
schoonvader, tevens eigenaar van
de autohandel, betaalt maar wat
graag het losgeld voor zijn doch-
ter. Samen de opbrengst delen
zal niemand windeieren leggen!

In een desolaat sneeuwland-
schap, waar mensen ook maar
moeizaam communiceren, ontrolt
zich al gauw een eigentijdse ‘film
noir’. Jerry en zijn handlangers
krijgen te maken met onvoorziene
omstandigheden - laat dat maar
aan de Coens over - en voor ze
het weten loopt alles volkomen
uit de hand. Ze treffen het ook
niet met de lokale, hoogzwangere
politiechef Marge (McDormand).
Met haar nuchter boerenverstand
ontrafelt ze feilloos alle draadjes.
Op het oog heeft Fargo een vrij
simpele ‘moraal’. Zelfs op het
(Amerikaanse) platteland is de
maatschappelijke samenhang
tegenwoordig ver te zoeken en
kan een klein schuivertje het
begin zijn van een lange glijpartij.
Achteraf had Jerry maar beter een
andere baan kunnen hebben.
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leder mens is uniek. Diversiteit is dus vanzelf-
sprekend. Ook als er ogenschijnlijk overeenkomsten
zijn, zit achter elke huidskleur, elke man of vrouw,
elke jongere of oudere, elke hoofddoek of hanenkam
een uniek ander mens. Dat onderscheid, die
diversiteit, ziet Pameijer als een verrijking.

Religie, leeftijd, huidskleur, geaardheid, etnische achter-
grond of welke groepseigenschap dan ook spelen geen
rol bij de beoordeling van ieders individuele kwaliteiten.
Wie de barriére van vooroordelen weet te doorbreken,
zet de deuren van Pameijer open voor al het talent dat
op de arbeidsmarkt beschikbaar is.

stap
verger

pameljer

KIJK OP ONZE WEBSITE VOOR
INFORMATIE OVER ONZE VACATURES
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oproep

Partners stelt bijdragen van lezers zeer op prijs en we reser- Inzendingen, voorzien van
veren daarom graag enige ruimte voor jullie inzendingen. een afzender, kunnen per
Voorwaarde is wel dat ze op de een of andere manier met mail worden gestuurd naar
onze dienstverlening te maken hebben en de grenzen van het partners@pameijer.nl of

per post aan de redactie van
Partners, Crooswijksesingel 66,
3034 CJ Rotterdam.

betamelijke niet overschrijden. Een leuke foto, een interessant
verhaaltje, wetenswaardigheden, een opinie of een reactie op
een artikel... Er is ongetwijfeld heel veel te melden.

lintje medewerkster BW
Groen van Prinstererkade
Vanuit BW Groen van Prinsterer-
kade werd ons bericht dat één
van hun medewerkers, Marla van
de Weerd - De Wilt, is onder-
scheiden met een koninklijk
lintje. Zij heeft zich jarenlang
zeer verdienstelijk gemaakt
voor herdenkingsactiviteiten
rond de Tweede Wereldoorlog,
zowel in Maassluis/Vlaardingen
als in landelijke organisaties.
Naast haar inzet voor plaat-
selijke evenementen was ze
bijvoorbeeld van 1993 tot 2009
afdelingssecretaris van Expogé
(Nederlandse Vereniging van
Ex-Politieke Gevangenen uit de
bezettingstijd). En sinds 1999
vervult ze functies binnen de
Stichting Geuzenverzet 1940 -
1945, vanaf 2002 is ze lid van
het bestuur. Tijdens een feeste-
lijke plechtigheid werd Marla
van de Weerd - de Wilt door
burgemeester Karssen benoemd
tot Lid in de Orde van Oranje-
Nassau. Ook onze hartelijke
felicitaties natuurlijk!

paasactiviteit met
Rabo Ridderkerk
Op 21 april heeft Werkcen.trum
Ridderkerk in samenwerking
met medewerkers van de
Rabobank Ridderkerk een
paaslunch georganiseerd.
Mensen van de bank
verrichten er vaker
vrijwiLligersactiviteiten, de
bank is een gewaardeerde
maatschappelijk partner. Op
dezelfde zonnige dag ging
ook de verkoop van perkgoed
van start op de locatie. De
tuinkas van het werkcentrum
is in april weer in producti'e
gegaan, nu in samenwerking
met een kwekersbedrijf. We ‘
kregen een aantal leuke foto’s

toegestuurd.
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samenloop Hoogvliet

21-22 mei 2011

In Hoogvliet was dit jaar voor

de derde maal een Samenloop

voor Hoop georganiseerd. Deze
sponsorloop van 24 uur staat geheel
in het teken van KWF oftewel
kankerbestrijding. Eén van

de twintig teams was Pameijer.

Ingeborg Rulander was benaderd
door een bewoner van Rietplaat,
waar BW Zalmplaat zich ook bevindt.
Haar enthousiasme was de drijfveer
om te kijken of we een team op
poten konden krijgen. Bernadette
Reinders heeft dit opgepikt en alle
teams in Hoogvljet op de hoogte
gebracht van het evenement. Na een
slome start hadden we uiteindelijk
een team van 24 mensen, bestaand
uit medewerkers, cliénten en vrij-
willigers van BW Zalmplaat, Come
On Hoogvliet, Barbeelsingel en
Ambulante Woonondersteuning
Hoogvliet. Medewerkers hadden
vooraf sponsors benaderd en met
€€ pot van ruim € 500,00 gingen
We zaterdagmiddag van start.

was de landelijke

NL-doet. Wij
gift konden we
roep van tien

n tien

rgcer aan NL-Doet!!

Vestia zegde toe ons team te
Sponsoren per uur. De kraam
Pameijer werd herkenbaar door
vlaggen, banners en folders. De
activiteiten in de kraam werden
mogelijk door Sponsoring in natura
van verschillende locaties zodat
Wwe aantrekkelijke prijzen hadden.

Het weer was geweldig en we
hebben enthousijast gelopen tot
we erbij neervielen, Er moesten
continu teamgenoten lopen,
Soms twee, vier of nog meer.
Het geheel werd opgeluisterd
door artiesten die belangeloos
€en uur optraden. De muzijek
zorgde voor loopvitamientjes.
Het mooie was dat we als
medewerkers, cliénten en vrij-
willigers van de verschillende
locaties elkaar op een bijzondere
manier hebben leren kennen

en zichtbaar waren in de wijk.
Dit is Empowerment pur sang!
We werden ook goed verzorgd,
Come On Wonen had lekkere
dingen klaargemaakt, waar we
met z'n allen van genoten hebben,

N s

de vrijwilligers a ceme

t\O\gE(lan volop genoten van dit uitje
e

Volgend jaar doen wij zeke
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ingezonden

de cliénten

r weer mee

Logeerhuis Palco

Een aantal mensen s op het
terrein blijven slapen in een

tent, om dan zo frig mogelijk
weer aan hun rondje te kunnen
beginnen! Zaterdag was het
gezellig druk bij de kraam, zondag
iets minder, maar de moed bleef
erin bij Pameijer! De voorlopige
opbrengst is € 21.000, Wie weet
zijn we er volgend jaar weer bij!
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korte berichten

familievertrouwenspersoon
Sociale Psychiatrie

Binnen de Geestelijke Gezond-
heidszorg is er toenemende
aandacht voor de positie van
familieleden en naastbetrok-
kenen in de zorg voor cliénten.
Het belang om familie te infor-
meren en te betrekken bij de
behandeling en ondersteuning
wordt breed erkend. Daarbij is

het ook wenselijk dat familieleden
en naasten hun mogelijke vragen,
zorgen of klachten met iemand
kunnen bespreken.

Sinds kort kent Pameijer daarom
een Familievertrouwenspersoon
voor de Sociale Psychiatrie. Hij
heeft een onafhankelijke positie
binnen de instelling en geeft
zonder toestemming nooit
informatie door aan andere
partijen. Zijn taak bestaat uit
luisteren, informeren, steunen
en signaleren. Hebt u vragen

of behoefte aan bepaalde infor-
matie? Zoekt u iemand die u de
weg kan wijzen, u kan steunen
in contacten of in een klachten-
procedure, iemand die voor u
kan bemiddelen als u het ergens
niet mee eens bent...? Voor al
deze zaken kunt u terecht bij

de Familievertrouwenspersoon.
Contact opnemen kan zowel
telefonisch, per brief als per
e-mail.

familievertrouwenspersoon:
Aren Buvens

adres:

Postbus 8oo

3170 DZ Poortugaal

t: 010 41 05 260

e: aren.buvens@fvp-rijnmond.nl

Keurmerk Brandveilig

Gebouw Barbeelsingel
Het woonzorgcomplex van
Vestia en Pameijer aan de
Barbeelsingel in Hoogvliet
heeft eind april het Keurmerk
Brandveilig Gebouw gekregen.
Normaal hoeven gebouwen
alleen te voldoen aan de veilig-
heidsvoorschriften van het
Bouwbesluit, dit keurmerk is
een bijzondere, extra onder-
scheiding die slechts aan enkele
voorzieningen in Nederland is
toegekend en dat bijzondere
eisen aan het pand stelt.

Het keurmerk werd feestelijk
onthuld in aanwezigheid van
diverse betrokkenen van onder
meer Pameijer, Vestia en Facility
Portal, het advies- en project-
managementbureau dat de
eigenaar en huurder heeft
ondersteund bij het bereiken
van het gewenste brandveilig-
heidsniveau. Brandveiligheid
is zowel voor Pameijer als
voor Vestia een zeer belangrijk
aandachtspunt en dat wordt
met deze certificatie natuurlijk
mooi onderstreept.

start Minervaplein

Op 29 mei heeft werkcentrum
Kleiweg een nieuw onderkomen
gekregen in een groot nieuw-
bouwproject aan het Minerva-
plein. Werkcentrum Minervaplein,
zoals het nu heet, deelt het com-
plex met een medisch centrum,
bewonersorganisatie 110-morgen,
welzijnsorganisatie Thermiek en
het kantoor van de deelgemeente.
In het nieuwe werkcentrum

vinden creatieve activiteiten

als schilderen en muziek

maken plaats. Het centrum

heeft daarnaast een wasservice,
een welkomstbalie met koffie-
corner en het verricht ook diverse
huishoudelijke klussen voor de
gebruikers van het medisch
centrum. Activiteiten met de
buurt geven het bovendien een
ontmoetingsfunctie. Boven werk-
centrum Minervaplein bevinden
zich appartementen, waarvan

er vijftien beschikbaar zijn voor
cliénten van Pameijer. De wonin-
gen vallen onder Woonvorm
Poseidonstraat en zijn bedoeld
voor (jong)volwassen met een
verstandelijke beperking.

Niemand Minder Festival
Pameijer bestaat dit jaar 85 jaar.
Al 85 jaar werkt Pameijer met
passie aan zijn visie dat mensen
met een beperking thuishoren in
de samenleving. Die visie willen
we delen met het grote publiek
tijdens het Niemand Minder
Festival. Het festival bestaat uit
een tentoonstelling, filmweek en
congres. De positie van mensen
als cliénten van Pameijer staat
steeds centraal. Pameijer wil met
het festival positief bijdragen aan
de beeldvorming van mensen
met een beperking.

De voorbereidingen voor het
Niemand Minder Festival zijn

in volle gang. Kijk op het mede-
werkersportaal voor het laatste
nieuws en vanaf augustus op:
www.niemandminder.nl.




KijK &

pameijer

— P Fe—




5 O colofon partners, dagbesteding

colofon

Partners is een uitgave van Pameijer
www.pameijer.nl

adres

Pameijer
Crooswijksesingel 66
3034 CJ Rotterdam

T (010) 271 00 0O

F (010) 271 03 00

redactie

Frank Kremer

Hans Karstel

Lonne Wennekendonk
Sanne Donders

correspondentie
Pameijer

Postbus 22406
3003 DK Rotterdam

met bijdragen van
Bianca Boer, Yolan Koster en Marjon Bolijn
Audry van Vulpen (boekrecensie)

art direction en grafisch ontwerp
Studio Lonne Wennekendonk
www.lonnewennekendonk.nl

fotografie

Sanne Donders, Frank Kremer (pag. 35 en 41),
Jolanda Sirre (pag. 42), Arjan Otto (pag. 34),
Werkcentrum Ridderkerk (pag. 46) en Logeerhuis
Palco, Els van Kooten en Edwin van de Krol (pag. 47)

drukwerk
Lecturis Bv
Kalverstraat 72
5642 CJ Eindhoven

mailing

Het Werkt Schollevaar
Warenarburg 1-5

2907 CK Capelle a/d IJssel

oplage

8000

Wilt u reageren op de inhoud van Partners of heeft u
een suggestie voor het magazine: partners@pameijer.nl



