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CATERINGPROJECT VESTIA

cateren
voor Vestia

Restaurant Het Bestek moest als werkproject helaas
worden beéindigd, maar een betere doorstart dan
als cateraar in het prachtige hoofdgebouw van
woningcorporatie Vestia had men zich moeilijk kunnen
wensen. Samenwerking met een maatschappelijke
partner sluit natuurlijk ook helemaal aan op de visie
en missie van de organisatie. Sinds 1 april van dit
jaar runnen cliénten van Pameijer met ondersteuning
van enkele begeleiders de bedrijfskantine aan het
Kruisplein en verzorgen daar ook nog diverse andere
cateringactiviteiten. Het was voor alle partijen een
uitdaging, maar de praktijk stemt iedereen tot grote
tevredenheid. Een schoolvoorbeeld van hoe goede
samenwerking er uit kan zien.
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In oktober 2007 leidde een bedrijfsuitje van
Vestia de deelnemers langs diverse locaties van
Pameijer. ‘We hoorden altijd wel veel over de
organisatie, maar wisten er eigenlijk niet zoveel
van’, vertelt de heer Evert Remmerswaal, die
toen net een week ‘manager klantdiensten’ van
de woningcorporatie was. ‘Om het contact aan
te halen, bezochten we allerlei praktijksituaties
van Pameijer, waaronder Het Bestek. Tijdens dat
bezoek kwam ook de vraag ter sprake of wij niet
iets voor het werkproject konden betekenen. Ik
weet nog dat we het over het autootje hadden
en over de mogelijkheid om broodjes te laten
bezorgen. Nauwe samenwerking was niet het
eerste waar we aan dachten. Maar door een paar
factoren kwamen we daar enkele maanden later
toch over in gesprek. Bij Vestia was de catering
vorig jaar een speerpunt. Een stagiaire evalueerde
voor ons de bestaande catering, waar we matig
tevreden over waren. Aan de andere kant zag de
toekomst van Het Bestek er somber uit. Finan-
cieel kwam het project niet rond en sluiting leek
onvermijdelijk.” Soms vallen er twee kwartjes
tegelijk.

Besloten werd om in het onderzoek van de
stagiaire de vraag mee te nemen welke mogelijke
betekenis Pameijer voor de woningcorporatie kon
hebben. De conclusie viel positief uit, maar Vestia
ging niet over één nacht ijs. ‘Uiteindelijk zijn er
toen offertes uitgebracht door drie partijen. Ten
aanzien van Pameijer hadden we in eerst instantie
wel onze vragen. Heel belangrijk was natuurlijk

of de organisatie voldoende kwaliteit kon leveren.
En zou het niet te druk worden in ons gebouw? De
catering zou verzorgd worden door een behoorlijke
groep cliénten. We hebben daar toen uitvoerig over
gesproken en onze zorgen eerlijk op tafel gelegd.
Om een beeld van de praktijk te krijgen, zijn we
bovendien op bezoek geweest bij de Raad voor de
Kinderbescherming, waar Pameijer ook de catering
verzorgt. Eind vorig jaar hebben we de knoop
tenslotte doorgehakt. Onze indrukken, ook van de
zeer ervaren en realistische begeleiding, gaven
ons vertrouwen. De prijs van Pameijer was ook erg
aantrekkelijk, maar het voornaamste argument
was voor ons de maatschappelijke meerwaarde.
Als woningcorporatie heb je een belangrijke
maatschappelijke rol en samenwerking met een
zorginstelling past gewoon prima bij ons profiel.’

Vanuit Het Bestek was ‘kok/begeleider’ Ruud

van der Vlies de spil in het overleg. Gepokt en
gemazeld in de catering, durfde hij de uitdaging
wel aan. ‘Na een opleiding tot scheepskok heb ik
onder andere vijfentwintig jaar in het Internaat
Schippersjeugd Rotterdam gewerkt’, vertelt hij.
‘Daar had ik me opgewerkt van keukenhulp tot
hoofd Voedingsdienst. Maar toen mijn baan door
leegloop op de tocht kwam te staan, moest ik
uitzien naar ander werk. Na een paar minder
gelukkige keuzes attendeerde mijn schoondochter
mij op Pameijer. Hoewel ik er zelf niet zo gauw
aan zou denken, besloot ik de proef op de som te
nemen en eens een kijkje te gaan nemen. Een leuk
gesprek en een paar dagen meedraaien bij Het
Bestek deden mij besluiten om inderdaad te sollici-
teren. Op grond van mijn ervaring werd ik tot mijn
verrassing ook aangenomen.’
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‘De eerste maand voelden
we ons flink in het diepe
gegooid’, zegt Ruud van der
Vlies ervan. ‘Alles was nieuw,
het werk, de medewerkers,
de omgeving... en bij dat
alles moest je de mensen
nog eens goed begeleiden.
Je komt er in één keer voor
te staan en moet alles vanaf
de grond opbouwen.’

oooooooooooooooooooo



Ruud van der Vlies

Toen duidelijk was dat Het Bestek geen toekomst
meer had, werd een doorstart van het werkproject
bij een bedrijf of instelling een aantrekkelijke
optie. Het overleg met Vestia bleek uiteindelijk
dus een schot in de roos. ‘Toen de overeenkomst
met Vestia een feit was, brak voor ons wel een
hectische tijd aan’, vertelt Ruud. ‘Omdat de
woningcorporatie nog vastzat aan een opzeg-
termijn met de oude cateraar, konden wij niet
direct na sluiting van Het Bestek aan de slag.

In de paar maanden die we moesten overbruggen,
ging een groot deel van de cliéntmedewerkers
elders aan de slag, waardoor we gedwongen
waren om op korte termijn veel nieuwe mensen
te werven. Mensen die we dan, door middel van
korte cursussen, ook nog eens snel moesten
‘klaarstomen’ voor het grote en nieuwe project.’

Het contract met Vestia houdt in dat Pameijer
per 1 april 2009 de hele catering in het prachtige
koepelgebouw aan het Kruisplein voor haar
rekening neemt. Behalve het hoofdkantoor van
de Vestia Groep is hierin ook de lokale vestiging
Vestia Rotterdam Noord ondergebracht, in totaal
werken er meer dan honderd mensen.

Evert Remmerswaal

De werkzaamheden bestaan in hoofdzaak uit het
verzorgen van lunches in de bedrijfskantine, het
verzorgen en bevoorraden van een aantal pantry’s
en het verzorgen van de catering bij vergade-
ringen. Acht cliéntmedewerkers en (vooralsnog)
drie begeleiders zijn hier verantwoordelijk voor.
Zij staan ook open voor alle vragen. Onderdeel
van de overeenkomst is dat Vestia één begeleider
betaalt, plus de onkostenvergoedingen van

de cliénten. Vermeldenswaard is ook dat het
cateringproject een erkend leerbedrijf is. De
meeste cliéntmedewerkers gaan naast hun werk
een dag naar school en worden opgeleid tot
‘Arbeidsgekwalificeerd Assistent’ (AKA).

Mede gezien de roerige voorbereiding was de
start een enorme uitdaging voor alle betrok-
kenen van Pameijer. ‘De eerste maand voelden
we ons flink in het diepe gegooid’, zegt Ruud
van der Vlies ervan. ‘Alles was nieuw, het werk,
de medewerkers, de omgeving... en bij dat alles
moest je de mensen nog eens goed begeleiden.
Je komt er in één keer voor te staan en moet
alles vanaf de grond opbouwen. Van onze
cliénten werd natuurlijk ook heel wat gevraagd.
Het gebouw biedt hen bijvoorbeeld weinig
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‘bescherming’, de kantine bevindt zich middenin
de grote open koepel. Werken in een echte
kantooromgeving was duidelijk ook wennen.
Kon je daar nog wel een geintje maken? Het was
doorbijten die eerste weken.’

Voor het personeel van Vestia was het andersom
ook een heel nieuwe ervaring. Hoe zou de samen-
werking met de veelal onbekende doelgroep
uitpakken? Mensen waren wel voorgelicht

over de nieuwe catering, maar uiteindelijk

moest de praktijk het allemaal uitwijzen. Evert
Remmerswaal: ‘In het begin is iedereen natuurlijk
onwennig en ben je ook nog niet op elkaar
ingespeeld. Maar de eerste indrukken waren
zeker niet slecht. Het enige puntje was misschien
dat mensen de eerste week wat langer in de rij
stonden bij de kassa. Bij ons gaat bijna iedereen
tegelijk lunchen en het afrekenen zorgde in

het begin voor wat oponthoud. Maar dat was

ook echt het enige. Mensen waren er wel over

te spreken en eventuele bezorgdheid over de
kwaliteit van producten of drukte in het gebouw
nam al gauw af. Toen het allemaal wat geolieder
ging lopen en ze met de cateringmedewerkers
vertrouwd raakten, werd in feite duidelijk dat

het in veel opzichten een verbetering was. De
kwaliteit is gewoon heel goed, het aanbod verser
- Pameijer koopt vaker in dan andere cateraars

- en goedkoper, er wordt heel erg op de hygiéne
gelet... Allerlei details vallen je in positieve zin
op. Het broodje van de dag is elke keer echt een
leuke afwisseling. Heel populair is bijvoorbeeld
ook de zelfgemaakte appeltaart die we bij verjaar-
dagen vaak bestellen. Er staat wel iets leuks nu,
dat kunnen we rustig concluderen.’
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Voor de cateringmedewerkers zelf vallen de
stukjes ondertussen ook veel beter op hun plaats.
Patrick Maring, één van hen: ‘ledereen weet nu
wel goed wat hij moet doen. We hebben geen
vaste taken maar bespreken ’s ochtends altijd

de werkzaamheden. Als de activiteiten gepland
zijn, heb je verder weinig instructies meer nodig.
Apparaten schoonmaken of voorraden bijvullen
krijg je snel onder de knie. Nieuwe dingen, zoals
met de kassa leren werken, doe je eerst wel onder
begeleiding. Het werk bevalt me goed hoor.

Ik maak vaak even een kort praatje met mensen,
in de keuken of als ik ergens iemand tegenkom.
Er werken ook een hoop leuke vrouwen hier.’

Hij vertelt dat hij twee dagen bij Vestia werkt en
daarnaast naar school gaat, naar Albeda. ‘Daar
volg ik een cursus Sociale Hygiéne, dat is wel
gevraagd in deze branche. En één dag per week
doe ik ook nog een computercursus. Ik zou wel
verder willen in de horeca, daar heb ik eerder
ook al een opleiding voor gevolgd die ik door
omstandigheden niet heb afgemaakt. Werken in
de keuken van een instelling lijkt me wel wat,

of eventueel in een restaurant. Maar ja, dan moet
je vaak tot laat werken en zit je altijd met hele
drukke pieken. Dat vind ik zelf niet zo prettig.’

Ruud van der Vlies merkt ook dat de contacten en
de zelfstandigheid de medewerkers goed doen.
‘Mensen worden vrijer en tegelijk ook serieuzer,
meer ‘volwassen’ in hun gedrag. Als iedereen als
normaal mens met je omgaat en je waardering
krijgt voor je werk, ga je zelf ook anders in je vel
te zitten, dat is een heel waardevolle ervaring die
ik hier al heb opgedaan. Je ziet mensen groeien.’
Hij is sinds eind vorig jaar ook Adviseur Catering-
werkprojecten bij Pameijer. ‘In de toekomst zal

ik meer tijd besteden aan de samenhang tussen
bestaande projecten en advisering over mogelijke
nieuwe. Dit is een formule waar we als organi-
satie denk ik nog veel meer mee kunnen.’






CIRCUS PA MEIJER

Circus
Pa Meijer

Om de medezeggenschap van mensen met een

verstandelijke beperking te stimuleren, is binnen
de GZ in 2008 een Werkgroep Cliéntenparticipatie
van start gegaan. De werkgroep organiseert ver-
schillende activiteiten. Een bijzonder leuk project
is een spiksplinternieuwe theatervoorstelling van
en voor cliénten. In samenwerking met Stichting
Formaat is de afgelopen maanden een stuk ont-
wikkeld waarin zij het onderwerp ‘opkomen voor
jezelf’ op een speelse manier aan de orde stellen.
Begin oktober vond de premiére plaats van ‘Circus
Pa Meijer’. Het stuk zal nog diverse keren worden
opgevoerd voor cliénten (GZ) van Pameijer.
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Studiedagen coaches

Sinds begin vorig jaar kent de organisatie een
Werkgroep Cliéntenparticipatie GZ. De werkgroep
wil mensen met een verstandelijke beperking
zoveel mogelijk stimuleren om mee te praten over
de dienstverlening van Pameijer en zaken die ze
belangrijk vinden, met name in cliéntenraden.
Om dit te bereiken worden allerlei activiteiten
georganiseerd. Voor coaches van de cliéntenraden
zijn dit jaar bijvoorbeeld enkele studiedagen
gehouden waarop mensen konden deelnemen
aan leerzame en inspirerende workshops. De
eerste studiedag vond plaats in juni en zeer
onlangs stond de tweede op de agenda. Aan

deze bijeenkomst van 3 november zullen we de
volgende keer nog aandacht besteden.

Circus Pa Meijer

Voor cliénten zelf is in samenwerking met
Formaat - de werkplaats voor participatief drama
aan de Westzeedijk - een ander, zeer geslaagd,
project georganiseerd. Al vroeg ontstond het
idee om met cliénten een toneelvoorstelling

te ontwikkelen rond het thema ‘opkomen voor
jezelf’. Samenwerking met Formaat, dat ervaring
met veel doelgroepen heeft en borg staat voor
prikkelende, ‘interactieve’ producties, lag daarbij
voor de hand. Uiteindelijk resulteerde het overleg
in een concrete afspraak. Belangstellende
cliénten konden zich opgeven voor een auditie
en werden ook gevraagd om zelf thema'’s voor de
voorstelling aan te dragen. Waar worstel jij mee
en zou je graag beter mee om leren gaan? Met zes
uitgekozen kandidaten - plus twee medewerkers
- werd na de zomer hard gewerkt aan een stuk.
De uitkomst was het spetterende ‘Circus Pa
Meijer’, dat op 8 oktober zijn premiére beleefde
in het theater van Formaat.

Voor een volle zaal met cliénten en enkele
begeleiders en verwanten voerden de acteurs
eerst een wervelende show op. In de voorstelling
kwamen allerlei thema’s aan bod waar cliénten
in de praktijk vaak tegenaan lopen. Te laat
worden opgehaald door de taxi bijvoorbeeld;
uitgescholden worden door voorbijgangers; ‘over
het hoofd’ worden gezien door een begeleider;
belazerd worden in een winkel; belaagd worden
door een ‘enge buurman’ die aan je wil zitten...
aan vervelende ervaringen hebben mensen met
een beperking geen gebrek. Het knappe was dat
het allemaal op een erg grappige manier werd
gebracht, maar dat daarna uitvoerig en serieus
met de mensen in de zaal werd gepraat over

de voorstelling. Wie herkende een bepaalde
situatie goed? Hoe zou je daar beter mee kunnen
omgaan? Toeschouwers konden samen met
acteurs een bepaalde scene ook overdoen om
duidelijk te maken hoe het anders kon. Veel
aanwezigen hadden vergelijkbare ervaringen

en mengden zich enthousiast in de discussie. Er
werden allerlei nuttige suggesties gedaan, die
aan het eind werden samengevat in duidelijke
stellingen waarover gestemd kon worden. Het
belang van goed opkomen voor jezelf, bijvoor-
beeld ook in een cliéntenraad, werd al met al
uitstekend onderstreept op deze avond.

Meer voorstellingen

Veel cliénten van Pameijer zullen nog in de
gelegenheid zijn om de voorstelling bij te

wonen. In totaal zal het stuk acht keer worden
opgevoerd, verspreid over de regio’s. Er is gestart
met de regio Noord. Belangstellenden kunnen
het beste in de gaten houden waar en wanneer
de speeldata zijn - er staat in ieder geval op

15 december ook een uitvoering gepland.

Voor meer informatie kan men zich eventueel
wenden tot leden van de werkgroep (onder andere
Thijs Dekker en Els van Kooten). Aanmelden kan
bij Marja Maljaars (marja.maljaars@pameijer.nl
of tel 010 271 00 00). Absoluut een aanrader!
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dagbestedinc
enwerk ©°
op de schop

De veranderingen in de AWBZ zullen vooral gevolgen

hebben voor de sector dagbesteding en werk van
Pameijer. Een speciale ‘taskforce’ (werkgroep) heeft in
een nota uitgewerkt hoe de organisatie de veranderingen
het beste het hoofd kan bieden. Veel details moeten

nog worden uitgewerkt, maar de grote lijnen lijken
duidelijk. Be€indiging van een enkele werkprojecten

en dagcentra; samenwerking met andere partijen

voor de werkprojecten; een algehele omvorming van
dag(activiteiten)centra tot brede maatschappelijke
locaties. Om deze grondige ‘transitie’ in goede banen te
leiden is recent een aparte projectdirecteur voor drie jaar
benoemd, in de persoon van Marcel Mucek. Volgens hem
is het zeker niet alleen kommer en kwel. ‘Het betekent
tegelijk een extra impuls voor de modernisering van de
dagbesteding die we al hadden ingezet. En de Wmo
biedt ook ons mooie nieuwe kansen. We willen het
optimale eruit halen.’




Tempo verhogen

Dat dagbesteding en werk met serieuze bezui-
nigingen te maken krijgen door de moderni-
sering van de AWBZ was al langer duidelijk. In
november 2008 is binnen Pameijer een speciale
taskforce aan de slag gegaan om de mogelijke
gevolgen in kaart te brengen en adviezen voor
een beleidsmatig antwoord te op te stellen. Dit
heeft geresulteerd in een brede nota, waarin een
aantal scenario’s voor de toekomst is aangegeven.
De meest realistische daarvan is nader uitge-
werkt. Marcel Mucek: ‘Het kan geen kwaad om er
nog eens op te wijzen dat het om een adviesnota
gaat, niet om een blauwdruk van hoe we het gaan
doen. Er zijn nog veel onzekerheden. De nota

is breed verspreid omdat we graag transparant
willen zijn en betrokkenen willen informeren

wat er mogelijk op ze afkomt. Mensen kunnen er
ook op reageren en zelf weer met input komen.
Er rust een behoorlijke verantwoordelijkheid op
onze schouders en we moeten vanaf het begin
betrouwbaar en duidelijk zijn.’

In de praktijk wordt Pameijer geconfronteerd met
forse bezuinigingen, in de orde van meerdere
miljoenen. Door minder en lichtere indicaties gaat
de organisatie aanmerkelijk minder ‘cliénturen’
leveren, veel tarieven worden verlaagd en binnen
enkele jaren zal een deel van het AWBZ-pakket
naar verwachting worden overgeheveld naar de
Wmao. ‘De overheid dwingt ons duidelijk tot actie’,
zegt Marcel, ‘maar los daarvan werken we zelf

al een tijd aan de modernisering van de dagbe-
steding. Vanuit onze eigen visie en missie hebben
we al eerder besloten om meer aansluiting bij

de samenleving te zoeken. In feite wordt van ons
gevraagd om het tempo nu flink te verhogen. Bij
alle negatieve geluiden is het goed om er op te
wijzen dat het ook een extra prikkel is om onze
eigen doelen te realiseren. Er liggen ook mooie
kansen, waar we het optimale uit willen halen.’

THEMA MODERNISERING AWBZ

Knopen doorhakken voor werkprojecten

Uit analyses van de taskforce blijkt wel dat
binnen de dagbesteding de meeste voorzieningen
en projecten ‘in de rode cijfers duiken’. Hoe

rood is nog een beetje raden, maar voldoende in
ieder geval om ingrijpende veranderingen door
te voeren. Marcel: ‘Voor het eind van het jaar,
wanneer ook meer duidelijk is over alle herin-
dicaties, moet er een plan van aanpak zijn. Wat
we al kunnen zeggen is dat we beginnen met de
werkprojecten. Zoals uit de gemaakte analyses
blijkt, zijn sommige daarvan zwaar verliesgevend.
Daar moeten we snel mee aan de slag, er moeten
knopen worden doorgehakt.” Een paar zullen
waarschijnlijk ook worden beéindigd. Het beste
scenario is volgens de nota dat de exploitatie van
werkprojecten wordt overgelaten aan commer-
ciéle ondernemingen en dat Pameijer zich puur
concentreert op de begeleiding van cliénten. Met
ander woorden: er wordt gezocht naar samen-
werking met bedrijven die de zakelijke leiding
overnemen. ‘Dit kan ook heel goed betekenen dat
er meer mensen in projecten gaan werken. In feite
was dat al een strategische keuze van Pameijer,
die nu dus versneld wordt uitgevoerd.’

‘De overheid dwingt ons

duidelijk tot actie’, zegt '

Marcel, ‘maar los daarvan
werken we zelf al een tijd
aan de modernisering van
de dagbesteding.’
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Naar ‘activeringscentra’

Ook voor de steunpunten (dagcentra) voor
mensen met een verstandelijk beperking en de
dagactiviteitencentra in de sociale psychiatrie
zijn aanpassingen onvermijdelijk. Er wordt voor
al deze voorzieningen bekeken welk toekomst-
perspectief ze hebben. Een voor de hand liggend
scenario, dat zowel aansluit op de visie en missie
van Pameijer als op de invoering van de Wmo,

is dat veel locaties worden omgevormd tot
zogenaamde ‘activeringscentra’. Bevordering van
maatschappelijke deelname is de kerntaak die
gemeenten onder de Wmo is toebedacht. Locaties
van Pameijer kunnen daarbij prima als een deel
van de ‘infrastructuur’ dienen. Waarschijnlijk
kunnen niet alle huidige centra gehandhaafd
blijven en zullen er een paar gesloten worden.

‘Het concept van het activeringscentrum moet
nog nader worden uitgewerkt, maar het biedt

ons beslist kansen. We moeten leren om verder
te kijken dan onze eigen doelgroep en openstaan
voor andere gebruikers en wensen van andere
partijen. Samen met welzijnsinstellingen

zullen we goed moeten aangeven wat we voor
gemeenten en deelgemeenten kunnen betekenen.
Wij beschikken niet alleen over geschikte panden,
maar hebben ook een hoop expertise in huis op
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het gebied van activering en kunnen daar op een
innovatieve manier aan bijdragen.” Aan de andere
kant zou de gemeente de huisvesting bijvoorbeeld
voor haar rekening kunnen nemen. Zowel uit een
oogpunt van inclusie als wat financiering betreft,
is deze samenwerking voor Pameijer ook aantrek-
kelijk.

Mee veranderen

Voor cliénten en medewerkers verandert er wel
het een en ander als deze plannen werkelijkheid
worden. Het delen van een pand brengt bijvoor-
beeld meer drukte en contacten met zich mee.
‘De veiligheidsbeleving van cliénten is een
belangrijk aandachtspunt, we moeten zoveel
mogelijk rekening houden met kwetsbare
groepen. En medewerkers zullen in een andere
omgeving gaan werken, waarin meer wissel-
werking met andere partijen wordt gevraagd.
Daar moeten we ze goed in ondersteunen. Uitein-
delijk moeten we het met elkaar doen en is er een
brede bereidheid nodig om mee te veranderen.
Goede communicatie naar alle partijen toe -
cliénten, verwanten, medewerkers - en ook het
betrekken van mensen bij de ontwikkelingen, is
daarom cruciaal. Misschien is dat wel de belang-
rijkste succesfactor in het hele proces. Zonder
een goed draagvlak stort elk bouwwerk in.’
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WERKPROJECT GROEN SERVICE

gediplomeerde
bij werkproject
Groen Service

Het werkproject Groen Service is

een erkend leerbedrijf en aangesloten
bij zowel stichting HoveniersGroep
Nederland, die het HGN-keurmerk
toekent aan vakkundige hoveniers-
bedrijven, als Aequor, kenniscentrum
voor leerbedrijven in de groene
sectoren. Het werk- en opleidings-
terrein van Groen Service strekt zich
uit over het hele Rijnmondgebied.

De grote klantenkring bestaat uit
allerlei bedrijven, scholen, vereni-
gingen van eigenaren en particulieren.
Ook worden er interne werkzaam-
heden voor Pameijer verricht.
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De medewerkers/cliénten in
opleiding worden begeleid door
vakbekwame begeleiders/hoveniers
van het werkproject. Speciale cur-
sussen en opleidingen in het leerling-
stelsel worden georganiseerd bij
land- en tuinbouwschool De Gaarde
in Barendrecht en Sommelsdijk. In
hun eigen vertrouwde werkomgeving
krijgen cliénten één dag per week les
van een leerkracht van de school.

’s Ochtends maken ze zich in hun
eigen tempo meester van de theorie,
’s middags krijgen ze praktijkles in
de tuinen van het werkproject.

Deze formule werkt uitstekend voor
de mensen. Afgelopen september zijn
zeven cliénten met vlag en wimpel
geslaagd voor de opleiding assistent
hovenier! Uiteraard is dat met
familie, vrienden en andere belang-
stellenden gevierd.

Heeft u interesse en/of wilt u meer
weten over het project? Bel gerust
of kom eens langs!

Werkproject Groen Service
Bijdorp Oost 8
Barendrecht

t 0180 546 180
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opening
BW De Noor
op Burendag

Zes ouderen van beschermende woonvorm 't Ronde
Sant zijn in mei 2009 verhuisd naar seniorencomplex
De Noordhave in Ridderkerk. Verspreid over het
grote complex hebben ze daar allemaal een eigen
appartement. Met de officiéle opening van ‘BW De
Noord’, zoals de nieuwe locatie binnen Pameijer
heet, werd gewacht tot de bewoners een beetje
gesetteld waren. Maar op de landelijke Burendag van
26 september - een mooie gelegenheid om meteen
open huis te houden - is het dan zover. Na een korte
plechtigheid zijn de buren uit het centrum en uit de
wijk welkom om eens een kijkje te komen nemen.

En dat doen ze ook.
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Vol programma

De openingsplechtigheid wordt om half twaalf
verricht door de bewoners zelf. Meneer Moorman
knipt volgens afspraak vakkundig het lint door
van nummer 85, waar de gemeenschappelijke
ruimte en het kantoor van de nieuwe bescher-
mende woonvorm zijn gevestigd. Aansluitend
spreekt mevrouw Deeleman een leuk welkomst-
woord tot alle aanwezigen. Hiermee is de nieuwe
BW De Noord, een samenwerkingsproject

van Pameijer, woningcorporatie Woonvisie en
seniorencomplex De Noordhave, ook officieel in
gebruik genomen. Om goed kennis te maken met
de buren houdt de voorziening meteen open huis.
Van 12.00 -16.00 uur zijn mensen welkom om
eens te komen ‘gluren bij de buren’. Ter feestelijke
afsluiting van de middag is er bovendien nog een
muzikaal evenement voor de buurt georganiseerd.

In het wijkcentrum , dat in het zorgcentrum is
gesitueerd, wordt eerst een mooi concert gegeven
door het klassiek ensemble Hens, en daarna zet
smartlappenkoor Bolnesia zijn beste beentje voor.

Vragen beantwoorden

Tijdens de open uren in de gemeenschappelijke
ruimte nemen de bewoners en begeleiders alle
tijd om gasten te verwelkomen en vragen te
beantwoorden. Sommigen krijgen zelfs spontaan
een rondleiding door een mooi nieuw tweekame-
rappartement. Zoals uit de verhalen naar voren
komt, hebben de meeste bewoners het uitstekend
naar hun zin in het complex. ‘Ik vind het heerlijk’,
vertelt mevrouw Deeleman. ‘lk heb hier veel
meer ruimte, ook voor al mijn hobby’s, en mijn
buren zijn heel vriendelijk. Ik ben er vol lof over.’
Meneer Van Vliet stemt daar helemaal mee in.
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OPENING BW DE NOORD OP BURENDAG

‘In "t Ronde Sant had ik een kamer van twee bij vier.
Nu heb ik een eigen huis, met een keuken. Het is
hier gezellig wonen en ook rustig. Als je wilt kun je
prima op jezelf zijn.’

Hier en daar is het nog wat wennen aan elkaar, ook
voor de begeleiding. Op een vraag of de bewoners
’s nachts een beroep kunnen doen op de bestaande
bereikbaarheidsdienst - van thuiszorg Ridderzorg

- wordt bevestigend geantwoord. ‘Als het licht bij
je brandt, komen ze bijvoorbeeld een kijkje bij je
nemen’, vertelt mevrouw Houweling. ‘Toen ik

’s ochtends een keer wakker werd was het licht uit
en ook de wekkerradio. Maar dat moet eigenlijk
niet. Ik kan slecht zien en daarom laat ik zeker

’s nachts altijd een lampje aan.” Voor een enkeling
is de overgang wel groot gebleken, de oude
‘groepssetting’ wordt soms nog gemist. De impact
van een verhuizing vraagt van medewerkers

wat extra emotionele ondersteuning. Maar de
algemene indruk is zeker dat mensen in de nieuwe
omgeving prima tot hun recht komen. Meer vrijheid
en zelfstandigheid, een volwaardige eigen woning
om trots op te zijn... de plussen worden veelvuldig
aangehaald.
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Actief blijven

De bewoners doen veel dingen zelf. Ze koken

om beurten, halen de eigen boodschappen en
houden hun huis natuurlijk een beetje op orde.
Daar hebben ze al een aardige taak aan. Maar
dagbesteding in een dagactiviteitencentrum of

in het wijkcentrum is ook een heel belangrijk
aandachtspunt. Meneer Van Vliet vertelt bijvoor-
beeld dat hij twee dagen per week naar het DAC
in Slikkerveer blijft gaan. ‘We zijn gisteren net
naar de bioscoop geweest, naar ‘De storm’. Mooie
film hoor. Of we gaan met een groepje een keertje
bowlen. Is ook altijd leuk.” Mevrouw Deeleman,
een fervent lezer, is nog merkbaar enthousiast
over een leuke activiteit in het wijkcentrum die

ze onlangs heeft bezocht. ‘Op een ‘high tea’ heeft
Yvonne Kroonenberg hier een lezing gehouden.
Dat was bijzonder geslaagd. De bibliotheek zit
hier ook in het centrum, daar ben ik lid van.

Ze hebben een heel ruime keuze aan boeken.’

De weg naar het wijkcentrum wordt langzamer-
hand door meer ouderen gevonden. Een andere
bewoner leest er bijvoorbeeld ‘s ochtends al
zijn krantje. De contacten met welzijnsorgani-
saties Dynamiek en SWOR zijn ook uitstekend.
Nu de mensen wat gewend zijn, staat niets

een goede samenwerking met het wijkcentrum
(WVC Bolnes) dus in de weg.



Geslaagd

Verspreid over de middag komen ongeveer
twintig buren op de koffie, en ook enkele
partijen waarmee wordt samengewerkt komen
een kijkje nemen. De reacties geven aan dat de
voorziening in haar opzet is geslaagd. De een
vindt het gezellig, de ander prijst de gastvrijheid
en menigeen zegt nu een beter beeld van de
voorziening te hebben. Een meneer uit de
wijk, die voor een verwant elders vergelijkbare
huisvesting zoekt, is duidelijk onder de indruk.
‘Als ik dit allemaal zo zie, lijkt het me wel wat
hoor. Je kunt hier prima wonen zo, met goede

meneer Van Vliet

begeleiding en toch heel zelfstandig.” Als dank
voor hun belangstelling krijgen alle bezoekers
bij vertrek een leuk presentje mee.

Uit een eerste evaluatie, die voor de opening

al is gehouden, blijkt dat alle partijen die zijn
betrokken bij het woonproject zeer positief
over de ervaringen zijn. Naar verwachting zal
de beschermende woonvorm dan ook worden
uitgebreid en zullen er op vrij korte termijn nog
twee of drie bewoners bijkomen. Pameijer heeft
een optie om eind 2010 tot maximaal zestien
mevrouw Deeleman (links) met drie bezoekers woningen te huren in het seniorencomplex.

Meneer Van Vliet stemt daar helemaal
mee in. ‘In 't Ronde Sant had ik een kamer
van twee bij vier. Nu heb ik een eigen
huis, met een keuken. Het is hier gezellig
wonen en ook rustig. Als je wilt kun je
prima op jezelf zijn.’
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KORTE BERICHTEN

Focus op impact DAC Vlaardingen

In opdracht van Pameijer heeft het bedrijf
Izare een zogenaamd SROI-onderzoek
uitgevoerd naar het maatschappelijk
rendement van DAC Vlaardingen. SROI
staat voor ‘Social Return on Investment’.
Doel ervan was om zeg maar een beeld

te krijgen van de functie en waarde van
het dagactiviteitencentrum. Dergelijke
informatie over voorzieningen kan
strategisch, en ook in gesprekken met
andere partijen, natuurlijk van belang zijn.
Het onderzoeksverslag is voor de zomer al
verschenen. Door inkomsten en waarde/
opbrengsten van het DAC zoveel mogelijk
te kwantificeren - in geld uit te drukken

- en te vergelijken, wordt een voorzichtige

schatting gemaakt van het maatschappelijk
‘rendement’ van de voorziening. Wat levert

het op? Wat zou de samenleving aan
andere kosten - bijvoorbeeld alternatieve
opvang, GGZ-begeleiding of bepaalde
hulpverlening - kwijt zijn als de voorzie-
ning er niet zou zijn? In het interessante
rapport wordt ook aangegeven welke
ongebruikte kansen er nog liggen, die
mogelijk dus verder verkend kunnen
worden.

Vooraankondiging dag Empowerment
Een beetje vroege aandacht kan nooit
kwaad, en daarom ook in de Partners
alvast de aankondiging dat er op 18 maart
2010 een grote dag wordt georganiseerd
voor medewerkers en cliénten rond het
thema Empowerment. De activiteiten
zullen plaatsvinden in het hoofdgebouw
van Pameijer aan de Crooswijksesingel.
Er zullen in ieder geval workshops en
informatiepunten over Empowerment,
Herstel en Ervaringsdeskundigheid zijn.
Meer informatie zal nog volgen. ledereen
die op zoek wil naar zijn of haar eigen
kracht is van harte welkom!

Nieuwjaarsreceptie

Om dan meteen ook in de agenda

te noteren: de nieuwjaarsreceptie van
Pameijer zal plaatsvinden op 14 januari
2010, in het Wereldmuseum (Willemskade
25, 3016 DM Rotterdam). De precieze tijd
wordt nog bekend gemaakt.

Aandacht voor inclusie

Vilans (www.vilans.nl) is een kennis-
instituut dat zich richt op het verbeteren
van kwaliteit van bestaan van mensen
die langdurige zorg en ondersteuning
ontvangen. Het doet dit door het
verzamelen en ontsluiten van praktische
kennis op dit terrein. Het is in Nederland
erg slecht gesteld met inclusie. Ondanks
de mooie voorbeelden die we kennen,
voelen mensen met een beperking zich
vaak niet welkom in de samenleving.
Daarom heeft de Raad van Bestuur van
Vilans bestuurder Hans Krober van
Pameijer gevraagd om ondersteuning

te bieden bij de ontwikkeling van de
meerjarige programmalijn ‘Inclusie’. De
komende maanden zal hij dit voor een

dag in de week gaan doen als projectleider.

Deze activiteit heeft veel overlap met de
doelstellingen van Pameijer en met zijn
activiteiten in het kader van de Coalitie
voor Inclusie.

Landelijke dag Psychische Gezondheid
en opening BW Kellogg

Op de Landelijke Dag Psychische
Gezondheid van 10 oktober stond dit
jaar het onderwerp autisme centraal.
Om hier ook binnen Pameijer aandacht
aan te besteden, is besloten op die de
officiéle opening van BW Kellogg te
laten plaatsvinden, in de vorm van een
officiéle opening door Hugo Borst, zelf
vader van een zoon met autisme, een
open dag en een aansluitende barbecue
voor verwanten. In de volgende Partners
komen we hier nog op terug.

Partners is een uitgave van Pameijer
www.pameijer.nl
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3034 C) Rotterdam
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welkom bij de huiskamergalerie van Pameijer!

In de huiskamer van het Brouwershuys opent binnenkort
een galerie. Hier is werk te zien van collega’s, cliénten
en vrijwilligers die naast hun talenten bij Pameijer ook
kunsttalenten bezitten.

We roepen iedereen op die een passie voor kunst heeft,
of iemand anders kent met deze passie, om zijn of haar
werk in te sturen. Alle vormen van kunst zijn welkom!
(fotografie, beeldende kunst, muziek, beeldhouwen...)

Het werk dat geéxposeerd wordt, wordt samengesteld
door een klein gezelschap van mensen die affiniteit met
de kunsten hebben.

Wij hopen op jullie verrassende bijdragen.

Inzendingen v66r 13 november 2009.

Voor meer informatie over het insturen van je bijdrage,
of die van een ander, mail naar:
wilma.van.meer@pameijer.nl

verder
E riken

< pameijer



